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Szempontok a munkanaplé vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkéat végeztél?

- Milyen 0j szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az ujdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkdzoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 0j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Keértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok vegrehajtasahoz?



Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

2026.06.30.

Az Erasmus+ program elsé napjan kisbusszal utaztam
Balassagyarmatrol Budapestre, majd onnan Flix busszal
Bécsbe. Alkalmam nyilt megtapasztalni egy ilyen hosszu
utazassal jard izgalmakat, figyelni a menetrendet és
alkalmazkodni az utazassal jaré helyzetekhez. Az utazdsra
vald készul6dés soran fejl6dott a szervezbkészségem.
Bécsben megismerkedtem az ottani kapcsolattartéval, aki
tdjékoztatott a program menetrendjérél. Megismertem a
beosztdsomat, majd a kisér6 tandrok segitségével
megkerestem a munkahelyemet. Megtudtam, hogy
Bécsben milyen kozlekedést segité applikdcidk vannak,
tanulmanyoztam a  WienMobil  segitségével a
tomegkozlekedési haldzatot.

canvas bag - vdszontdska,

contact person — kapcsolattarto

személy,

supervisor - felligyeld,

public transport -
tomegkézlekedés, insurance—
biztositds

2026.07.01.

A gyakorlatomat egy jotékonysdgi boltban toltom két
masik tarsammal. Megtudtam, hogy ez olyan (izlet, ahol
tobbnyire adomanyként kapott targyakat értékesitenek, és
a bevételt jotékonysagi célra forditjak. Megfigyeltem,
milyen jellegli termékeket lehet ide leadni: ruhazati
cikkeket, labbeliket, jol mlkodd elektronikai eszkozoket,
edényeket, virdgcserepeket és sok mast is.
Megismerkedtem a munkatdrsakkal, akik kedvesek és
segit6készek voltak. Angolul kommunikdlunk, igy
fejleszteni tudom az angol nyelvi készségemet.
Tdjékoztatast kaptam a feladataimrdél és megismerkedtem
a munkakdrnyezettel és a koriilményekkel.

Meglep6dve tapasztaltam, hogy a vasarldk és az eladdk
kevésbé fesziltek, tirelmesebbek, mint nalunk.

charity — jotékonysdg
donation - adomdny
second-hand — haszndlt
volunteer — énkéntes
Bric-a-brac — csecsebecse

2026.07.02.

A mai munkanap elején kicsit bizonytalan voltam. Délel6tt
a virdgcserepeket szortiroztam, mivel voltak kozottik
olyanok, amelyek kicsorbultak, torottek vagy kopottak
voltak. Szamomra érdekesség volt az, hogy nem
raklapokrdl vagy gurulds platdskocsirdl kellett kipakolni a
kihelyezendd arucikkeket, mint otthon szoktam, hanem
bevasarlokocsikbdél, amikre kilon ra volt irva tajékoztatd
jelleggel, hogy a vasarlék ne nyuljanak bele. Erre a
munkatdrsaink is  kilon figyelmeztettek  minket.
Megtanultam, hogyan kell bearazni ezeket a termékeket.
Azt is megfigyeltem, hogy az eladdékon nem viselnek
munkaruhat, viszont a raktarosokon van egyenpdlé.

A munkanap masodik részében m(ianyag cikkeket kellett
valogatnom szin és méret szerint, majd ezeket izlésesen

hand pallet truck- gurulds
kézikocsi

padlock - lakat,

animal carrier - dllathordozd,
kitchen orgazinez - konyhai
rendszerezé

bargain — alkalmi vétel




elrendeztem a polcokon. A termékek drazasaval is

megismerkedtem.

2026.07.03.

Ezen a napon konyveket rendeztem a raktarban, amely
soran betekintést nyertem az allomanykezelés és a
logisztikai folyamatok mikodésébe. Emellett
megismerkedtem a szervezet altal hasznalt szoftveres
dokumentdcioval, ami segitett jobban megérteni a

e sez

A tevékenységek soran fejl6dott a rendszerez6
képességem, a pontossdgom, valamint a digitalis

dokumentdcio kezelésével kapcsolatos ismereteim.
Eszrevettem, hogy egyre inkabb meg tudom magam értetni
a munkatdrsaimmal, ezaltal magabiztosabb vagyok, és
batrabban beszélgetek angolul.

price tag — drcédula,

stock — készlet,

Stock out — készlethidny,
pallet — raklap,

Pallet Jack — kézi raklapemeld

2026.07.04.

A mai napon volt az els6 kozos kulturalis programunk a
csoporttal és a kisér6 tanarainkkal. A kulturalis program
keretein belll ellatogattunk a Sisi Muzeumba, ahol
betekintést nyerhettlink a csaszarné mindennapi életébe a
kulisszak mogott. Nekem a legjobban a korabeli butorok
nyerték el a tetszésemet.

Lehet6ségem volt megtekinteni Bécs egyik legismertebb
torténelmi nevezetességét is, a Stephansdémot. A
latogatds soran megismerkedtem a varos kulturdlis és
épitészeti orokségével, valamint betekintést nyertem az
osztrak torténelem egy fontos emlékébe. A program
hozzdjarult kulturalis ismereteim bévitéséhez, és segitett
jobban megérteni a helyi hagyomdanyokat és értékeket.
Fejl6dott a nyitottsdgom mads kulturdk irdnt, valamint a
nemzetkozi kornyezetben valé tajékozddasi képességem.

behind the scenes — a kulisszak
mogott,

heritage — érékség,

chapel — kdpolna,

traditions — hagyomdnyok,
compartment - vonatfiilke

2026.07.05.

A hét utolsé napjan a pihenés mellett a mindennapi
teend6k o6nallé elvégzésére is figyelmet forditottam.
Elvégeztem a szadlldas rendben tartdsaval kapcsolatos

feladatokat, valamint kimostam a ruhadimat, ami
hozzdjarult az ©nalldé életvitellel és a felel6s

id6gazdalkodassal kapcsolatos készségeim fejlédéséhez.

A nap folyaman ellatogattam a bécsi allatkertbe is, ahol
lehet6ségem nyilt ismereteket szerezni a
természetvédelemrdl és a fajmegl6rzés gyakorlatairdl. A
l[atogatds soran bdviltek a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos ismereteim, valamint fejlédoétt a kulturalis és
természeti értékek irdnti nyitottsdgom.

species conservation —
fajmegdrzés
environmental value — kérnyezeti
érték

loundry — szennyes

enclosure — dllat kifutd

habitat — természetes él6helyet
utdnzo kifuto

2026.07.06.

A mai napon elkisértek minket a tanaraink, mivel teljesen
mas utvonalon kellett kozlekedniink, igy kis segitséggel
Ujabb részét fedezhettem fel a varosnak. A munkahelyen
mar sokkal rutinosabban mozogtam. Mar o6nalléan is
észrevettem, hol tudok besegiteni a napi munkaba, sokkal
proaktivabb lettem. Arucikkeket helyeztem el a polcokon,

top quality — prémium mindség,
get lost — eltéved,
dreamcatcher — dlomfogd,

till - pénztdrgép,

candlestick — gyertyatartd




konyhai cikkeket szortiroztam, araztam és cimkéztem.
Megfigyeltem, hogy ma mar az értékesebb arucikkeket is
ram biztak, ami azt jelenti szamomra, hogy jél végzem a
feladataimat, és megbiznak bennem.

2026.07.07.

A mai elején sporteszk6zoket pakoltam ki, és irodai
arucikket is elhelyeztem a polcokon, mint példaul a
tlizégép, iratrendezé, kilénb6z6 mappak,
iratmegsemmisit6 és spiralozd.

A miuszak tovabbi részében lvegbdl készilt cikkeket
valogattam ki és cimkéztem a raktarban, melyeket egy
munkatars kivitt az eladétérbe, és elhelyezte a polcokon.
Egy polcot a teherbirdsanal nagyobb sullyal terhelte meg,
ami a polc leszakaddsahoz és a termékek sériiléséhez
vezetett. Az eset rdvildgitott a munkavédelmi és
raktdrozasi szabalyok betartasanak fontossagara, valamint
arra, hogy az aruk elhelyezésekor figyelembe kell venni a
rendelkezésre 4llé tdroldeszkdzok terhelhetfségét. A
torténtekbdl megtanultam, hogy a koriltekint6 tervezés és
a biztonsagi szempontok figyelembevétele
elengedhetetlen a biztonsagos munkavégzéshez. Fejl6dott
a kockazatfelismer6 képességem, valamint jobban
megértettem a felelGsségteljes drukezelés jelentEségét.

customer service — vevdszolgdlat,
stapler — t(iz6gép,

ski boots — sibakancs,

ironing board — vasalddeszka,
safety regulations — biztonsdgi
el6irdsok

2026.07.08.

Ez a nap szdmomra produktiv volt és hamar el is telt. Uj
részlegen dolgoztam, mivel most megkért a
mUszakvezetd, hogy pakoljam ki és rendezzem el a
bakelitlemezeket zenei stilus szerint, kiilén a pop, a rock,
a jazz és a klasszikus kategdriat. Fejl6dott a
rendszerez6képességem, a pontossagom, de emellett ma
sokat tanultam a zenetorténeti stilusokrél is. Tobbszor ra
kellett keresnem egyes el6addkra, hogy azonositani
tudjam a mfajt. A mlszak masodik felében
diszcsomagolds készitést tanultam, melynek soran
kamatoztatni tudtam a kreativitasomat.

részleg — department,

vinyl record — bakelitlemez,
synthesizer — szintetizdtor,

gift wrapping — diszcsomagolds,
chandelier - csillar

2026.07.09.

A mai napot ismét azokkal a feladatokkal kezdtem, ami mar
rutinosan megy, az arral feltiintetett arucikkeket
rendszereztem, valogattam, és kihelyeztem a polcokra. A
feladat soran fejlédott a monotonitast tlir6 képességem,
és a precizitasom.

A miszak masodik felében ismét a zenei részlegen
dolgoztam, majd a filmeket tartalmazé DVD-ket
valogattam &t molifaj szerint. Ebben a csomagolasra irt
informacidk voltak a segitségemre, mely altal a nyelvi
készségeimet is fejleszteni tudtam.

cassette — kazetta,

subtitle — filmfelirat

dubbing — szinkronizadlds,
shift — mdszak,

packaging label — csomagolds
felirat

2026.07.10.

A mai napon a boltban féldras kidrusitast tartottak,
amelynek el6készitésében és lebonyolitasdban vettem
részt. Feladatom volt az akcidés termékek kihelyezése a
bejarat kozelében, jol lathatd helyre. A tevékenység sordn

blackout curtains — sotétité
fuggény,

hiking pole — turabot,

tent — sdtor,




megismerkedtem a termékelhelyezés és az
értékesitésdsztonzés alapvets szempontjaival.
Megtapasztaltam, hogy a stratégiailag megfelel6en
elhelyezett aruk hatékonyabban felkeltik a vasarlok
figyelImét és novelhetik az eladdsokat. A munka
fejlesztette a szervez6készségemet, a csapatmunkaban
vald egyluttmiikodésemet, valamint betekintést nyujtott a
kereskedelmi marketing gyakorlati alkalmazasaba.

first aid kit — elsGsegély készlet,
guitar string - gitdrhur

2026.07.11.

A mai napot leginkabb a pihenésnek szantam, ezért
elmentem egy kozeli druhazba a Billdba, ami hasonlit az
otthoni gyakorlati helyemre. Megfigyeltem, milyen
tajékoztaté tdbldkat hasznadl a bolt (irdnyitotablak,
polcfeliratok), hogyan hivja fel a vasarldk figyelmét az
akcidkra, illetve azt is, hogy milyen az Uzlettér kialakitdsa,
mely termékcsoportok hol kapnak helyet a boltban. Ma
sokat fejl6dott a rendszerszemléletem, megértettem,
hogyan kapcsolddnak Ossze az lzlet kiilonb6z8 folyamatai
a vasarldi élmény érdekében. A kereskedelmi ismereteim
is béviiltek, tapasztalatot szerztem az értékesitésdsztonzés
és az drubemutatas alapelveirdl.

information board — tdjékoztato
tabla,

on sale — akcios,

shop layout — lizlettér
kialakitdsa,

system approach —
rendszerszemlélet,

sales promotion — értékesités
Osztdnzés

2026.07.12.

A mai nap pihenénap volt, amelyet a helyi kornyezet és
gasztrondmiai kultira megismerésére forditottam.
Tarsaimmal ellatogattunk egy helyi kdvézdba és egy
étterembe, ahol lehet&séglink nyilt megtapasztalni az
osztrak vendéglatas jellegzetességeit. A program soran
fejlédott a kommunikacids készségem, valamint
nyitottabba valtam mas kulturdk szokasainak és
életmddjanak megismerésére. Az ilyen tapasztalatok
hozzajarultak a nemzetkozi kérnyezetben vald
magabiztosabb eligazoddsomhoz és kulturdlis ismereteim
bbvitéséhez.

fluffy — bolyhos,
sweetener - édesitdszer,
straw — szivoszdl,

table reservation —
asztalfoglalds,

schedule - menetrend

2026.07.13.

A mai munkanapot szamomra rutinos feladatokkal
kezdtem, mégpedig a kipakolandd aruk kihelyezésével és
rendszerezésével. Ezt kdvetben az elektronikai cikkeket is
kipakoltam a megfelel§ helyilikre. A nap masodik felében
ismét a mdlanyagbdl készilt arucikkek szortirozasaval
foglalkoztam, és viragfoldet is pakoltam. Kilén figyelmet
forditottam a vasarlok vasarlasi szokdasainak
megfigyelésére. Azt tapasztaltam, hogy a kozépkoru
vasarldék els6sorban a konyhai eszk6zoket, mig a fiatalabb
korosztaly inkdbb szezonalis divatcikkeket keresett.

swimsuit — flirdéruha,
incense — flistol6,

essential oil — illdolaj,

phone charger — telefontélté,
flowerbed - viragféld

2026.07.14.

A mai munkanapot a jatékosztdly rendbetételével
kezdtem, ahol a tarsasjatékokat, kirakdkat és
plussfigurakat rendeztem at. Ugyeltem arra, hogy minden
termék a megfelel6 helyre keriiljon, és a polcok rendezett
képet mutassanak. A feladat soran figyelmet forditottam
arra is, hogy az aruk konnyen attekinthet6k legyenek a

toy department — jatékosztdly,
board game — tdrsasjaték,
educational toys — oktato jatékok
— nyaklanc,

radio-controlled — tavirdnyitos,
dexterity — ligyességi jaték




vasarlék szamara. A nap masodik felében a bogrék
rendezése volt a feladatom. A munkavégzés soran
torekedtem a pontos és igényes munkdra, hogy az lizlet
rendezett és esztétikus maradjon.

2026.07.15.

Ezt a munkanapot a tdrolddobozok és a viragcserepek
rendszerezésével kezdtem. Ezt kdvetben
tanyérkészleteket, valamint pezsgGs- és borospohar
készleteket pakoltam ki a kijel6lt helylkre. A munkavégzés
soran figyeltem arra, hogy minden termék rendezetten és
konnyen elérhetGen keriiljon a polcokra.

A miszak végéhez kozeledve a disztargyakat igazitottam
meg, hogy esztétikusabb legyen a kihelyezésiik. A nap
folyaman ismét gyakorolhattam a pontos és koriltekinté
arurendezést.

scale — mérleg,

neck massager —
nyakmasszirozo,
powdered sugar shaker —
porcukorszoro,

crystal — kristdly,
hourglass - homokora

2026.07.16.

A mai munkanapot az elektromos konyhai gépek és a
kavéféz6k kipakolasaval kezdtem. Ezt kbvet6en a konyhai
edények rendszerezését és szétvdlogatasat végeztem el. A
munkavégzés soran tovabb fejl6dott a rendszerezési
készségem és a pontos munkavégzésem.

Ma lehet6ségem nyilt arra is, hogy megfigyeljem az
aruatvétel folyamatdt. Az dru egy kisteherautéval érkezett,
melyet a raktdros munkatdrsak kipakoltak. Megfigyeltem,
milyen fuvarlevelet hasznalnak, és hogyan érkeztetik a
szallitmanyt.

bed sheet — dgynemiihuzat,
receipt of goods — drudtvétel,
shipping — szdllitds,

van — kisteherautd,

bill of lading — fuvarlevél

2026.07.17.

A mai munkanapot a sporteszkdzok kipakolasaval és a
megfelel6 helylkre torténd kihelyezésével kezdtem. Ezt
kovet6en a sz6nyegeket és a torélkoz6ket rendeztem el a
kijelolt polcokon. A munkavégzés sordn figyeltem arra,
hogy minden termék atlathatéan és rendezetten legyen
elhelyezve.

A mai napon a visszahozott termékek kezelésével is
foglalkoztam, és megfigyeltem az aru-visszavétel, valamint
a panaszkezelés folyamatdt. Betekintést nyertem abba,
hogy a munkatdrsak hogyan kezelik a vasarldi problémakat,
milyen szempontok alapjan vizsgaljak meg a visszahozott
termékeket, és hogyan Dbiztositjdk a szakszerd
Ugyfélkiszolgalast. A  tapasztalat sordan  jobban
megértettem a vevlkozpontl szemlélet jelent6ségét,
valamint a hatékony kommunikacio és problémamegoldas
szerepét a kereskedelemben. Fejl6dott az tigyfélkezeléssel
kapcsolatos  ismeretem, az empatidm és a
konfliktuskezelési készségem.

return goods — visszdru,
complaint handling —
panaszkezelés,

aspect — szempont,

home theater system — hdzimozi
rendszer,

swimming goggles —
uszoszemliiveg

2026.07.18.

A mai napon latogatast tettiink a csokoldadémuzeumban,
ahol megismerkedtem a csokoladékészités torténetével, a
gyartasi folyamatokkal és a termékek értékesitésének
egyes marketingelemeivel. A program sordn betekintést
nyertem abba, hogyan kapcsolédnak Ossze a

marshmallow — pillecukor,
almond — mandula,
bittersweet— keserédes,
pumpkin seeds — tékmag,
raisins - mazsola




hagyomanyok, a kézmiives technikdk, a modern
vallalkozdsi szemlélet és a kreativitds. A latogatds blvitette
ismereteimet a vendéglatas és a turizmus szerepérdl,
valamint fejlesztette a kulturalis nyitottsagomat és a
kil6nb6z6 iparagak mikodése iranti érdekl6désemet.

2026.07.19.

A mai napon a csoporttal ellatogattam egy kilonleges helyi
kavézoba, ahol macskdk tarsasagaban lehetéségem nyilt
megismerni az osztrak vendéglatasi kultura néhany
jellemz6 elemét, valamint megfigyelni a vendégkiszolgalas
gyakorlatat. Ezt kovet6en megtekintettem Bécs egyik
jelent6s épitészeti latvdnyossagat, a tévétornyot. A
program soran béviltek a varosrél és annak
infrastrukturdjardl szerzett ismereteim, mikdzben fejlédott
a kulturdlis nyitottsdgom és a nemzetkozi kdrnyezetben
valé tdjékozodasi képességem. A kodzO0s program
hozzajarult a csoporton bellli egyluttmi(kodés és
kommunikdcié erGsitéséhez is.

elderberry — bod:za,

ragdoll — rongybaba,

british shorthair — brit révidszérd,
scraper — kaparofa,

paw —mancs

2026.07.20.

A mai nappal megkezd6dott az utolsé munkahetem. A nap
folyaman a mar jél ismert, rutinszer( feladatokat végeztem
el. A csoporttarsammal a mlanyag edények, poharak és
bogrék részlegén rendeztilk a termékeket és tettlink
rendet a polcokon. Ezt kovetéen a jatékosztalyon
igazitottam meg az arukat, hogy rendezett és atlathaté
legyen a kihelyezésiik. A mai munkanap soran a korabban
megszerzett tapasztalataimat onalldan és magabiztosan
tudtam alkalmazni.

DVD player — DVD lejdtszo,
flute — furulya,

unicycle — egykerekd,

bottle opener — livegnyito,
grinding machine -dardlégép

2026.07.21.

A mai munkanapon ismét sporteszkdzok kipakolasaval
kezdtem a feladataimat. Ezt kbvet6en a mlianyag termékek
részlegén segitettem a polcok rendezésében és az aruk
rendszerezésében a kollégdimnak. A nap folyaman az
ajandékos dobozokat is atrendeztik, hogy atlathatdbb
legyen a kindlat. Emellett a fed6k megfelels elhelyezésérdl
és rendezésérdl is gondoskodtunk. Alkalmam nyilt tobb
vasarlénak is segiteni, akikkel angol nyelven
kommunikdaltam. A feladatok soran tovabb fejlesztettem a
preciz és 6nalldé munkavégzési készségemet, valamint
fejlesztettem a nyelvi készségeimet is.

accordion — harmonika,
spice grinder — fliszerérlé,
gift box — ajandékdoboz,
trophy — trofea,

bowling pin - tekebdbu

2026.07.22.

A mai munkanapon a CD-k és a bakelitlemezek
rendszerezésével kezdtem a feladataimat. Ezt kovet6en a
DVD-ket és a VHS-kazettakat rendeztem a kijel6lt helyikre.
Kilon figyelmet forditottam arra, hogy a sorozatok évadai
megfelel6 sorrendben keriljenek a polcokra. A
munkavégzés sordn Ugyeltem az atlathatd és esztétikus
elrendezésre, hogy a vasarlék kdnnyebben megtaldljak a
keresett termékeket.

comedy — vigjaték,

live action movie — élGszerepls
film,

cartoon — rajzfilm,

crime movie — bliniigyi film,
drawer- fiok

2026.07.23.

A mai nap volt a szakmai gyakorlatom utolsé munkanapja.
A munkat az ékszerek vitrines szekrényekbe torténd

bracelet — karkété,
earrings — flilbevalo,




kihelyezésével kezdtem, majd a karkot6k rendezését
végeztem el. Ezt kdvetéen a ruhdkat helyeztem fel az
allvanyokra, lgyelve a rendezett megjelenésre.

A muszak végén lehet8ség nyilt az elvégzett munka kdzos
értékelésére és a munkatarsaktol vald elkdszonésre.
Visszajelzést kaptam a munkamrdl, amely segitett
felismerni az erGsségeimet és azokat a teriileteket,
amelyeken a jovében tovabb fejl6dhetek. Jélesd érzéssel
toltott el, hogy elégedettek voltak a munkdmmal, és pozitiv
visszajelzéseket kaptam.

blouse — bluz,
anklet — bokaldnc,
certificate — bizonyitvdny

2026.07.24

A mai napon befejez6do6tt az Erasmus szakmai gyakorlat, és
megkezdtem a hazautazdst. Az utazds soran lehetéségem
volt atgondolni az elmult id6szak tapasztalatait, valamint
értékelni a szakmai és személyes fejl6édésemet. A program
alatt 0j ismereteket szereztem a kereskedelmi
folyamatokral, fejlesztettem kommunikaciés és
egyuttmikodési készségeimet, valamint magabiztosabbd
valtam a nemzetkozi kornyezetben. A kilfoldi tartézkodas
hozzajarult az 6nallésdgom, alkalmazkoddképességem és
problémamegoldd készségem fejlédéséhez. Az Erasmus-
program nemcsak szakmai, hanem személyes szempontbol
is értékes tapasztalatokat nyujtott, és segitett nyitottabba
valni mas kulturdk és munkamaddszerek irdnt. Az itt szerzett
tapasztalatokat a jov6ben tanulmanyaim és munkdm soran
is hasznositani tudom.

farewell — bucsd,
homecoming — hazautazds,
station — dllomas,

souvenir — ajandéktdrgy,
experience - tapasztalat




