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Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének
rendje

A 2025.03.31-TOL HATALYOS NSZFH/630/001860-1/2025 SZAMU SZABALYZAT,
AZ 1. szZAMU (NSZFH/630/002088-1/2026 IKTATOSZAMU) MODOSITASSAL EGYSEGES
SZERKEZETBEN

Jovahagyta:
Jovahagyta:

t6l hatalyos allapota.
Ervényes visszavonasig



Bevezeto

A Noégrad Varmegyei Szakképzési Centrum (tovabbiakban: Centrum) a panaszokrol, és
kozérdekii bejelentésekrdl, valamit a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2013. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény.) rendelkezései alapjan a
panaszok és kozérdeki bejelentések rendjét az alabbiakban szabalyozza:

1. Ertelmezo rendelkezések

» A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatilya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.

* A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megsziintetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

« Névtelen kizérdekii bejelentés: ha a bejelentd személye egyértelmiien nem allapithato
meg.

 Ismételten eléterjesztett panasz, illetve kozérdekii bejelentés: ugyanazon panaszos,
illetve bejelentd altal tett korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentes.

(a tovabbiakban egyiittesen: bejelentés)

Nem mindsiil panasznak az olyan kérelem, amelyben az érintett

- a Centrumtdl 4ltalénos tajékoztatast, allasfoglalast vagy véleményt igényel

- személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogosultsasat gyakorolja,
kivéve, ha fenti igénye benyujtisa soran panasznak mindsiild kifogas is benyujtasra
kertil.

2. A szabilyzat hatalya

A szabilyzat kiterjed a Centrumra, és annak szervezeti egységeire, illetve szakképzd
intézményeire.

Kivételt képez ez alol a Centrum részeként miksdé Fiiggetlen Vizsgakézpont, illetve a
Centrum kozponti szervezeti egységében miiksdé Felnéttképzési csoport, mely szervezeti
egységek a panasz és kozérdeki bejelentés kapcsan 6néllo belsé szabélyzattal/utasitéssal
rendelkeznek. Azonban az abban nem szabélyozott kérdésekben e két szervezeti egységnek is
alkalmazni kell jelen szabalyzat valamint a Panasztérvény rendelkezéseit.

A szakképzé intézmények dontésiik alapjin a panasz és kozérdekii bejelentés kezelésére
tovabbi részletszabalyokat, eljarasrendet Allapithatnak meg, ha annak el6irdsai nem

ellentétesek jelen szabalyzat, és a Panasztorvény rendelkezéseivel.

A szabélyzat targyi hatéalya az 1. fejezetben emlitett bejelentésekre terjed ki.



3. Panaszkezelési eljaras

3.1. A panasz és kiozérdekii bejelentés benyujtasa

Bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefliggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez (Centrum vagy szakképzo intézmény).

A Centrumot érinté bejelentés megteheto:
e széban: személyesen (3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 60.) vagy telefonon (32/310-231),
e irasban: postai (3100 Salgétarjan, Rakoczi tt 60.) vagy elektronikus uton a
centrum@nmszc.hu e-mail cimen.

A szakképzo intézményt érintdé bejelentés megtehetd:

A szakképzé intézményhez kapcsolod6 konkrét tigyekben kizardlag a szakképzd intézmény
vezetGjéhez (igazgatéhoz) nyujthato be panasz vagy kdzérdekii bejelentés széban és irdsban.
Az elérhetGségeket a nmszc.hu internetes oldalon a kodzérdekl adatok fiilon, ,,A vezetdk
elérhetoségei” tablazat tartalmazza, vagy azok az érintett szakképzé intézmények hivatalos
weblapjain érhet6ek el.

A sz6beli panasz benvuijtasa:

A szakképzd intézmények esetében az igazgatd, a Centrum kdzponti szervezetében a
hataskérileg érintett elsé szamu vezetd (kancellar vagy foigazgato) feleldsségi jogkdre
eldonteni, hogy egy bejelentés a Panasztorvény hatélya ala tartozik-e, és igy vonatkozik-e ra
az irasba foglalasi kotelezettség. A szobeli bejelentést azonban minden esetben irasba kell

foglalni, ha azt a bejelentd kéri.
Ebben az esetben jegyzOkonyv (1. sz. melléklet) felvételére keriil sor, amely az alabbiakat
tartalmazza:
- apanaszt tevl nevét,
- lakcimét (székhelyét), illetve amennyiben sziikséges a levelezési cimét,
- akapcsolattartds megkonnyitése érdekében opcionalisan megadhatja a telefonszamat
és az e-mailcimét,
- apanasz elGterjesztésének helyét, idejét €s modjat,
- apanasz részletes leirasat, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével,
- ajegyz6konyvet felvevd személy és a panaszos aldirasa (utébbi formai elem
személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart),
- ajegyzOkonyv felvételének helyét és idejét.

A jegyzoékonyv méasodpéldanya a panaszos részére atadasra keriil. A jegyz6kdnyv mellékletét
képezi a panasz alatdmasztasadhoz sziikséges, a panaszos birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a Centrumnak nem all a rendelkezésére, de sziikséges a
panasz kivizsgalasahoz.

Ha a panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasaban nem a Centrum, vagy valamely szakképzo
intézménye az eljarasra jogosult, akkor a beérkezést6l szamitva 8 napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell az iigyet tenni, a bejelento értesitése mellett.



3.2. A panaszkezelés szintjei

3.2.1. A Centrum kézponti szervezeti egysége:

- a szakképzé intézményeket nem érintd, azaz kizardlag a Centrum kozponti szervezeti
egységét érintd ligyekben folytat panaszkezelési eljarast, amennyiben sziikséges a
fenntarté egyidejii értesitése és tajékoztatasa mellett;

- a szakképz6 intézmények panaszkezelési eljardsat kovetben, annak esetleges
eredménytelensége esetén panaszkezelési eljarast folytat le.

A Centrumhoz érkezett, de a szakképz6 intézményt érinté iigyeket a Centrum atirdnyitja a
szakképz6 intézmény igazgatoja felé a panasz kezelése érdekében.

3.2.2. A szakképzo intézmény:

- A szakképzd intézményt érinté konkrét iigyekben a panasz, bejelentés kezelését a
szakképzd intézmény végzi. Az eljaras eredményérdl az igazgatd (sziikség esetén)
tajékoztatja a Centrum kozponti szervezeti egységét.

3.3. Eljarasi rend, a bejelentés kezelése, kivizsgdldasa
3.3.1. Panasz vizsgilata, mindsitése, a vizsgilat mell6zése, panasz elutasitisa

A panasz vizsgalatit a Centrum az aldbbi esetekben mellézheti és érdemi vizsgalat nélkiil
elutasitja, az eljarast befejezi:
e a bejelentd rosszhiszemtiien, val6tlan adatot vagy informéaciot kozolt;
o a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekt bejelent6 altal tett
ugyanazon panaszbejelentés;
e a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomdsszerzéstol
szamitott 6 honap utan terjesztette el panaszat;

A panasz vizsgélatat a Centrum az alabbi esetekben mellézi és érdemi vizsgilat nélkiil
elutasitja, az eljarast befejezi:

o abejelentés nem panasz vagy kozérdekii bejelentés;

e azonosithatatlan személy (név nélkiil vagy nem valédi névvel) altal tett panasz;
kivételt jelent ez alol, ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog, vagy
érdeksérelem szolgal; Azonositds mddjanak alapja: a bejelentésben foglalt bejelentd
csaladi és utoéneve, valamint a lakcim (székhely);

e a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott 1 éven til
eloterjesztett panasz.

Az elutasitasrol a panaszost az elutasitasrol torténd dontést kdvetden értesiteni kell.

3.3.2. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgilata

A panaszt és a kozérdeki bejelentést a Centrumhoz t6rténd beérkezéstdl szimitott harminc
napon beliil sziikséges kivizsgalni.



Az eljarasra jogosultak a panaszost vagy a kézérdekl bejelent6t meghallgatjak, ha azt a
panasz vagy a koOzérdek(i bejelentés tartalma sziikségessé teszi, kiilondsen, ha az
kiegészitésre, tisztazasra vagy pontositasa szorul.

A bejelentés vizsgalatiban és a dontéshozatalban nem vehet részt:
- abejelentd,
- az eljaras ald vont bejelentett személy, akire az eljaras iranyul,
- akinek meghallgatésa az eljaras soran sziikséges,
- akire az eljaras eredménye kihatéssal lehet,
- akitél az ligy targyilagos megitélése egyéb okbol nem vérhaté el (elfogultsag).

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat eldrelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a Centrum a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét
— az elintézés varhaté iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitiasa indokainak egyidejii
megjelolésével — tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje
ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A vizsgilat befejezését kovetden a legrovidebb idén beliil a panaszos vagy koézérdekid
bejelentd tajékoztatdsra kerill a megtett intézkedésr6l, vagy annak melldzésérdl, ez utdbbi
esetben az indokok megjeldlésével egyiitt. Az irdsbeli értesités abban az esetben mell6zheto,
ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésér6l a panaszost vagy kozérdekii bejelent6t
szOban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomdsul vette.

3.3.3. Panasz és kozérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések

A panasz, illetbleg a kozérdekl bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a Centrum
gondoskodik:
- a jogszery, illetbleg a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasarél vagy az
egyébként szilkséges intézkedések megtételérol;
- afeltart hibak okainak megsziintetésérdl;
- az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
- indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

4. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

4.1. A panaszos és a kizérdekii bejelentd adatainak kezelése

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai- kivéve, ha blincselekmeny vagy
szabélysértésre utalé koriilmény meriil fel, vagy alaposan valdsziniisithet, hogy masnak
jogellenes kart okoz — csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan érintett intézményi
szervezeti egység részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy kozérdekii bejelentd hozzajarult.

A panaszos és a kozérdekil bejelentd személyes adatai az adatkezeléssel érintett egyértelmi
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossdgra. A személyes adatok panaszkezelés
céljabol torténd kezelése soran a Centrum az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban és a
Centrum Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataban lefektetett alapelvek és kovetelmények
figyelembevételével jar el.



Ha a kozérdekil bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informécios onrendelkezési
jogrél és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény vonatkozd rendelkezései
alapjan e természetes személyt megilletd, a személyes adataird] val6 tajékoztatashoz valo joga
gyakorldsa soran a kozérdekii bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

5. ROSSZHISZEMU BEJELENTES
5.1. Rosszhiszemii bejelentésre vonatkozo rendelkezések

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontod
jelentéségli valdtlan informdciot koézolt és ezzel biincselekmény vagy szabélysértés
elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, vagy alappal valdszindsithetd, hogy mdsnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, ebben az esetben a szemeélyes adatait a
Centrum az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara és a vizsgalat alapjan
jogkovetkezmény meghozataldra jogosult szerv vagy személy részére, annak kérelmére
atadja. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a panaszos vagy
bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy egyéb intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo adatok a panasz vagy a bejelentés alapjan inditott eljaras(ok)
jogerds lezarasaig keriilnek kezelésre.

6. BEJELENTO VEDELEM

6.1. Panaszos és kozérdekii bejelentd védelme

A panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés megtétele miatt. Minden, a kozérdekii bejelentd szamdara héatranyos intézkedés,
amelyre a kozérdekii bejelentés miatt keriil sor — rosszhiszemii bejelentés esetére vonatkozo6
kivételekkel — jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. A panaszos €s a
kozérdekli bejelentd figyelmét — a szoban tett vagy személyesen benyujtott irdsbeli panasz,
vagy kozérdekii bejelentés esetén — sziikséges felhivni a rosszhiszemi panasz és bejelentés
kovetkezményeire, a panasz és a bejelentés kivizsgélasara irAnyadd eljarasi szabalyokra ¢€s
arra, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik. A
panaszost és a bejelent6t sziikséges arrol is tajékoztatni, hogy a név nélkiili vagy azonositatlan
bejelentd altal megtett bejelentés vizsgalata melldzhetd.

7. ZARO RENDELKEZESEK

7.1. Hatdlybalépés, megismertetés

Jelen szabélyzat-2025. mércius 31-én 1ép hatalyba.
A szabalyzat 1. szamu modositasa 2026.03.31-161 hatalyos.

A szabdlyzat elkészitéséért és aktualizalasaért a kancellar és a foigazgato egyiittesen felel.



A szabalyzat megismertetése A Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum Belsd
Kontrollrendszer Szabalyzatdnak megfeleléen a Nograd Varmegyei Szakképzési
Centrum hivatalos honlapjan torténd kozzététellel torténik.

Salgétarjan, 2026. marcius 31.

o

Baranyi Zoltan
féigazgatod

wembiczki Ferenc
kancellar




1. szamu melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintézo: Hivatkozési szam:
Telefon: Meliéklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKVU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelenté neve: ..o, CIIME: .ot et ree e

Elérhetdsége (telefon, e-mail) ..........oouiiiiiiiniiiiiii

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés elbterjesztésének helye: ... ....oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
11 1T PS P PP PP

modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa

Bejelent6 nyilatkozata, tajekoztatasa:

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelst alahiizni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitdsahoz a bejelentés alapjan kezdeményezetteljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A tajékoztatist milyen uiton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelot
alahtizni)

A Centrum tdjékoztatta a Bejelentdt az Ot megilletd jogokrol és terhelS kitelezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatast
kapott arrél, hogy bejelentése tartalmanak valédisdgdért biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben

bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsilletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy
személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval mudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

Kl oo e

bejelents (meghatalmazottja) aldirdsa centrum részérdl felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelelot alahtizni):

Panasz / kozérdekii bejelentés / korrupciégyanus eset / szabalytalansag / dgazati jogszabaly hatalya ala
tartozd eset



2. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Panaszokkal, kozérdekii bejelentéssekkel kapcsolatos adatkezelés
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban GDPR) 12. cikk (1) bekezdése és 13. cikk
értelmében a Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum (tovabbiakban: adatkezeld) tdjékoztatja Ont, mint érintettet az

adatkezeldvel fennalld tanuloi jogviszonydval kapesolatos adatai kezelésérol,

Az On adatainak kezelésére az alibbi adatkezels lesz jogosult.

Adatkezelé: Négrad Varmegyei Szakképzési Centrum
3100 Salg6tarjan, Rakoezi ut 60.

Adatkezeld képviseldjének neve, elérhetésége:

Gembiczki Ferenc kancellar
Tel.: 06 32 310 231

Email: centrum(@nmszc.hu
Baranyi Zoltan fdigazgatd
Tel.: 06 32 310 231

Email: centrum@nmszc.hu
Adatvédelmi tisztviseld:
Hegedls Gabor

Email: adatvedelem(@nmszc.hu

1. Panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok | név, lakohely vagy telephely, telefonszam, e-mail cim
kore

Adatkezelés célja | A panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgaldsa, annak eredményérdl az érintett tajékoztatasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

A panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény 1. § (1) bekezdés

Idétartam A panasz. k6zérdeki bejelentés kivizsgalasatol szamitott 5 évig.

Adatfeldolgozé Nem vesz igénybe adatfeldolgozét az adatkezeld.

Adattovabbitds Nem torténik adattovabbitas.




Az Ont megilletd jogosultsigok (részletes kifejtését a jelen tijékoztaté melléklete tartalmazza):

1. az 4tlathaté tdjékoztatiashoz valé jog— jelen tdjékoztatdval az adatkezeld informaciot nyijt az adatkezelés
kériiményeirdl, vagyis (bbek kozt arrél, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbol, milyen alapon ¢s meddig
kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel Ssszefiiggésben milyen jogok illetik meg, és az adatkezelésre vonatkozd
kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat;

2. a személyes adataihoz valé hozzaférés joga — On barmikor megkérdezheti az adatkezel6tdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrol teljes korli tdjékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes adatairol
masolatot kapjon;

3. a személyes adatai helyesbitéséhez valé jog — On kérheti, hogy az adatkezelé az On pontatlan szemgélyes adatait javitsa
ki, vagy ha hianyosak, azokat egészitse ki;

4. a személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes adatait az adatkezel® torolje;

5, az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — On (pl. jogi igények eléterjesztése. érvényesitése vagy védelme érdekeben)
kérheti, hogy személyes adatait az adatkezeld csak tarolja, és mas modon ne kezelje;

6. a helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlitozasrél tdjékoztatott cimzettek személyére vonatkozé
tajékoztatds — kérésére tajékoztatjuk Ont a hivatkozott cimzettekrdl;

7. az adathordozhatésighoz valé jog — kérheti, hogy az adatkezeld az On dltal rendelkezésre bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja vagy egy mdsik adatkezeldnek tovabbitsa. Ez a
jog csak a hozzajarulas vagy szerzddés alapjan kezelt adatok vonatkozasiban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt eszk6zokkel torténik;

8. a tiltakozashoz valé jog— On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, feltéve, hogy az adatkezelés
jogalapja jogos érdek vagy az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges;

9, az automatizalt déntéshozatal elleni fellépéshez valé jog —kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre a déntés hatalya.
Amennyiben ilyet észlel azt, kérjik jelezze az adatkezeld felé. Ha a jelen tdjékoztaté nem tartalmaz informacidkat az

automatizalt dontéshozatalrol, akkor az ez elleni fellépéshez valé jog értelemszeriien nem relevins,

10. a jogorvoslathoz valé jog —jogainak megsértése esetén az adatkezeld képviselojéhez vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz. illetve birdsaghoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

Tovabbi jogorvoslati lehetoséeek:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400

Birosag

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tdrvényszck
elétt is megindithatja.
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MELLEKLET
Az érintettek adatkezeléssel kapesolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek részletes ismertetése

Az adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban érintett) adatkezeléssel Gsszefliggd jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismerele azért fontos, mert az adatkezelé személyes adatokat kezel. Személyes adatnak mindsiil minden olyan informéacié,
ami alapjan az érintett azonosithatd. fgy személyes adat nem csak az érintett neve, azonosité jele, hanem akar a fizikai,
mentalis stb. azonossdgara jellemz6 ismeret is

Az érintett az adatkezeléssel dsszefilpgd jogai gyakorldsa érdekében az adatkezelhdz fordulhat, aki indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn
hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatéridé tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus fiton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

Az alibbiakban az érintettet illetd egyes jogok kifejtése olvashaté.

1. Atlathaté tajékoztatishoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezeldre, az adatvédelmi tisztviselore, az adatkezelés céljara és
jogalapjara, idétartamara, az érintetti jogokra, és a jogorvoslatra, tovabba ha az adatok nem az érintettdl szdrmaznak,
akkor az adatok forrasara vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy igazolja a személyazonossagat.

2. Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldté] a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, beleértve az adatkezelés
targyéat képezd személyes adatok masolatat. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezcel¢s céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték vagy koézolni
fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esethen a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama. vagy ha ez nem lehetséges. ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga. hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozé személyes adatok helyesbitesét. torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettd! gytjtoték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikéara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir. és az

érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

3. A helvesbitéshez vald oz (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat itjan torténd — kiegészitését.

4. A torléshez vald jog - .az elfeledietéshez valo joe™ I(GDPR 17. cikk)

A személyes adatot tordlni kell, ha

1. az adatkezelés célja megsziint:
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2. az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdeki vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz szilkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

4, az adatkezelés jogellenes;

5. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezetiség
teljesitéséhez t6rolni kell;

6. az adatok gyijtésére kozvetlendl gyermekeknek kinalt, informécids tarsadalommal osszefiiged szolgaltatasok
vonatkozasaban keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az adatkezeld az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha
I. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tGrlését;

3. adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra. de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjeszi¢schez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

4. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii/az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

A személves adatok helvesbitéséhez vazy tdrléséhez. illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz kapesolddo értesitési
kotelezettséz (GDPR 19. cikk)

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrl, toriésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul. vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel.
Az érintettet, kérésére, az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatosazhoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, &ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon mitkodik.

Az adatok hordozhatésigahoz vald jog gyakorlisa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

A tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. vagy ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapulé
profilalkotast[2] is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel®
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljik. amelyek elsobbséget ¢lveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben. vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolodnak.

Automatizalt déntéshozatal esetén az érintettet meeilletd joz (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely 1 nézve joghatdssal jarna vagy 61 hasonloképpen jelentds mérickben érintené.
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10.

10.

10.
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Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a kovetkezd esetekben:
a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit: vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, llaspontjat kifejezze. és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre all6 Iehetdséeek

1. Adatvédelmi tisztviselé (GDPR 38-39. cikk)

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlésihoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztviseldhoz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill. de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil thjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvostati jogaval. (GDPR 12.
cikk (4) bek.)

2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsdgndl kezdeménvezhetd vizsgalat (GDPR 57. Cikk, 77. cikk,
Infotv.[3] 51/A. (1) bekezdés, 52-54.§, 55.§ (1)-(2), 56-58. §)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatdsdg) bejelentéssel barki (tehat nem
csak az érintett) vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatdsédg érdemi vizsgélat nélkiil elutasithatja a bejelentést. A
tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatosag vizsgalata ingyenes. a vizsgilat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli. Az eljaras lefolytataséra vonatkozo
részletes szabalyokat az Infotv, 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai tartalmazzak.

Déntést 8szabaly szerint a bejelentés érkezésétol szamitott két honapon beliil hoz.

3. Birosaci jozérvényesités (GDPR 79. cikk. Infotv. 23. §)

Az érintett a jogainak megsériése esetén az adatkezelé cllen birosaghoz fordulhat, mivel minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése
kévetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen cljaras megindithato az érintett szokésos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is. kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett vélasztisa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
¢ldtt is megindithatja.

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kiovetelhet az adatkezel6tol:

- ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, kételes azt megtériteni;

- ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kdvetelményeinek megszegésével

megsérti az érintett személyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valo kdzlése vagy nyilvanossagra
hozatala), az érintett sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tol.
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[1] személyes adat: GDPR 4. cikk, 1. pont: azonositott vagy azonosithalé természetes személyre (,.Crintett”) vonatkozo
béarmely informécié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiildndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturilis vagy szocialis azonossagéra vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithat6;

[2] GDPR 4. cikk ,,profilalkotis”: személyes adatok automatizalt kezelésénck barmely olyan formaja, amelynck soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok ¢értékelésére, kiildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatésighoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgéshoz kapcsol6ds jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak;

Infotv.: az informéci6s nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény.
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