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INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

A Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum (tovabbiakban Centrum) integralt kockazatkezelési
szabalyzatat a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolé
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazis alapjan a
kovetkezok szerint hatdrozom meg.

I. KOCKAZATOK KEZELESE ES ERTEKELESE

1.1. Kockazatkezelés tartalma, célja, értelmezé rendelkezések

1.1.1 Tartalma:

Az Allamhaztartas miikodési rendjérdl szold 2011. évi CXCV. torvény, az allamhaztartasrol
sz6l6 torvény végrehajtasarol sz6lé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet valamint a
koltségvetési  szervek belsd kontrollrendszerérdl és  belsé ellen6rzésérél — szold
370/2011.(XIL.31.) Korm. rendelet hatirozza meg a koltségvetési szervekre vonatkozo
kockazatkezelési kitelezettséget, amely szerint:
- akoltségvetési szerv vezetdje kiteles kockazatkezelési rendszert mikodtetni, amelynek
soran:
- fel kell mérni és meg kell hatérozni a tevékenységben rejlé kockazatokat,
- meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatos intézkedéseket,
- ki kell alakitani az intézkedések teljesiilésének nyomon kovetésének modjat.
Az integralt kockazatkezelés eljarasrendje tartalmazza:
- az integralt kockazatkezelési folyamat egyes lépéseit, az egyes lépések belsé
iitemezését és feleldseit
- aszervezetre adaptalt kockazatelemzési modszertant
- akockazatkezelési folyamatban alkalmazott mintadokumentumokat
- akockazatkezelési bizottsag/munkacsoport tagjainak felsorolasat

1.1.2 Célja:

A Centrum kockazatkezelésének célja, hogy helyi sajatossagok figyelembevételével —
rendszerbe foglalja a Centrum és szakképzd intézményei kockéazatelemzési és
kockazatkezelési tevékenységét, a kockézatok kiértékelését, meghatarozza az integralt
kockazatkezelési intézkedési tervek megvalositasa, valamint a kockazatok és a kockazatokra
kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat, a feladatok végrehajtasaban és ellendrzésében
kozremiikodok hataskorét, felelosségét és feladatait.

A Centrumnal a kockazatkezelési rendszer szervezéséért felelds személy a kockazatmenedzser,
aki tevékenysége soran a szervezeti egységek és a szakképzd intézmények vezetbivel
egyiittmiikddve végzi munkéjat. A kockéazatmenedzser az integritdsi tandcsadd. A belso
ellen6rzés figyelembe veszi a kockazatmenedzser altal végzett kockazatelemzés eredményeit
is.

1.1.3 Ertelmez6 rendelkezések

A kockazat: valamilyen esemény, tevékenység, vagy tevékenység elmulasztisa, amely a
jovében valoszintileg bekovetkezik, és ha bekovetkezik, akkor ennek altaldban negativ, egyes
esetekben viszont pozitiv hatdsa van a Centrum céljainak elérésre.

A negativ kockazatok eredhetnek abbodl, hogy a hétranyos események bekdvetkeznek, vagy
abbdl, hogy a kedvez6 lehet6ségeket nem realizaljak.



A pozitiv kockézatok pedig, felismerésiik esetén, lehetdséget nytjtanak a célok gyorsabb,
hatékonyabb, gazdasagosabb, eredményesebb elérésére.
A kockazat lehet véletlenszerti esemény, hidnyos ismeret vagy informacio.

I. AKOCKAZAT FOGALMA ES KATEGORIAKBA SOROLASA

2.1 A kockazat fogalma

Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapn kockéazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazasaval,
a szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositia a szervezet
kockéazatainak teljes korii azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értekeléset,
valamint a kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedési terv elkészitését és az  abban
foglaltak nyomon kdvetését.

Integritdsi és korrupciés kockdzatok felmérése: az 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az
allamigazgatési szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérol
(tovabbiakban: Intr.) 3. § (1) bekezdése altal el8irt kockazatfelmérés. Az integritasfejlesztési
ciklus eleme.

Integritasi és korrupcios kockazatok kezelésére szolgalé intézkedési terv: az Intr. 3. § (1)
bekezdése altal eléirt intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi kockdzat: az allamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetOsége.

Kockézat: a jovoben valamilyen valoszintséggel bekdvetkezé esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv irdnyban befolyasolja a szervezeti célok eléresét.

Kockazati tényezd: kockazat okaként azonosithat6 koriilmény.

Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentdséggel biro dolgok
Osszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

Kockizatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockazati tiiréshatart meghalado
kockédzatokkal szembeni vélaszintézkedések Osszessége. Altaldban az  integralt
kockézatkezelési rendszer keretében elkészitett integralt kockazatkezelési terv.

Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehet6vé teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra haté negativ hatasok vagy lehetdségek felismeréset,
elemzését és kezelését. Altalaban integralt kockazatkezelési rendszert értiink alatta.

Kockazatkezelési stratégia: egyes kockdzatokkal kapcsolatos, tudatosan valasztott
magatartas.

Kockazatmenedzser: a kockazatok kezelésének szervezéséért felelos személy.

Kockazati tiiréshatar: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet
vezetdje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriil6 kockazatokra.



Eredendé kockdzat: amely szabalytalansidgok vagy a megvaldsitas soran fellépd hibak
el6fordulasanak kockazata.

Maradvany kockazat: a kockazat cs6kkentésére tett azonnali valaszlépések (szervezeten beliil
miikddé kontroll) utdn még fennélld kockazat.

Ellenérzési kockazat: az ezen hibakat vagy szabalytalansidgokat meg nem el6z0, illetve fel
nem taré folyamatba be nem épitett ellenérzési eljarasokbol fakadé kockazat.

2.2 A kockazatkezelési hatokor

A kancellar felelossége és kotelessége az éves koltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtasa €s
folyamatba épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrol valé beszdmolds soran a kockazati
tényezOk, elemek azonositdsa, a kockéazati hatds mérése, kockazatok bekovetkezésének
valdszinUsitése és ennek a valészinlségnek a szervezet tliréshataran beliili szintre torténd
csokkentése, illetve a bekovetkezés megeldzese.

2.3 A kockazatok folyamatgazdai

Szervezetiinknél az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaért az integritasi tandcsado
a felel6s. Bels6 ellendr szervezeti felelésnek nem jelolhet6 ki. A folyamatgazdaknak egyiitt kell
mikaédniiik az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalaséra kijelolt szervezeti felel6ssel.

III. A KOCKAZATOK AZONOSITASA

3.1 A kockazatok csoportjai

A kockéazatok hirom nagyobb csoportba sorolhato:

- Eredendd kockdzat: A szervezet feladatkorével, mikodésével kapcsolatos olyan belsd
sajatossdg, ami a komyezeti hatdsok vagy az er6forrasok elégtelensége miatt hibak
el6forduldsédhoz vezethet, és ami dnmagdban a szervezet altal nem befolyasolhato.

- Kontroll kockdzat: A nem megfeleléen kialitott és miikddtetett belsé kontroll rendszer sajat
hib4jabol nem képes vagy tudatosan nem tarja fel, nem elézi meg a hibakat,

szabalytalansagokat.
- Megmarado kockdzar: A Centrum vezetése részérél a kockdzatokra adott valaszok utan, még

fennmaradé kockazat.
Szervezeti egység: szervezeti egység alatt értendéek a Centrum pénziigyi-gazdasagi,
igazgatasi-szervezési, szakmai munkacsoportjai, tovabba az egyes szakképz6 intézmények.

A kockazatok beazonositdsanak folyamatdban kiilonds figyelmet kell forditani az alabbi
szempontokra:

— Keriilni kell az olyan megfogalmazast, ami a célkitiizés el nem érését fejezi ki,

— Kockéazatok azonositasanal, nem annak hatdsit, hanem magat a kockéazatot kell
meghatéarozni,

— Nem kell meghatérozni a szervezet célkitlizéseit nem érinté kockazati tényezoket.
A kockazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:

— az esemény kivalto okat,



— az esemény hatasat,

—  és azt, hogy mely szervezeti célra van hatassal az adott esemény.

3.2.. A kockazatelemzés célja, jelentdsége, tartalma

A kockézatelemzési folyamat része a létezb6 kockdzatok azonositisa, értekelése és
dokumentélasa az Intézmény mitkddési folyamataira vonatkozoan.

A kockazatelemzés az els6 olyan 1épés, ami irdnymutatasul szolgél az ellendrzési tervezési
folyamatban. A kockazatok mindsitése az éves ellendrzési tevékenység alapjat képezi.

A szervezeti egységek vezetdi a folyamatgazdak, felmérik az egység altal ellatandé feladatok
fofolyamatait, az azon belilli a folyamatokat és tevékenységeket. A kockdzatviselokhoz
beazonositjak a kockézati tényezoket, és meghatarozzak a kockazat mértékét, majd dsszevetik
az egyes folyamatok atfogéd kockazatelemzését aszerint, hogy:

- a vizsgalt folyamat mennyire jelentds, fontos

- a vizsgalt folyamat mennyire kockézatos.

Ebbél a két tényezébdl kell a végsd kovetkeztetést levonni a folyamtokra vonatkozéan, amely
a fofolyamatra nézve ,, dsszesitett kockdzati értékelését” ad. (1. sz. melléklet)

A kockazatelemzéseket a kockazatmenedzser koordinalja.

3.3. Kockazatok azonositasa

Els6 1épésként azonositani kell a jelent6sebb kockazatokat a folyamaton beliil.

Kockazat lehet barmilyen esemény, cselekvés vagy nem-cselekvés, ami hatraltatia az
Intézményt céljai elérésében.

Minden kockazatnak két olyan tulajdonsiga van, amit mindenféleképpen vilagosan érthetové
kell tenni:

- A valésziniiség (ok) - pl. az esemény, cselekvés vagy nem-cselekvés el6fordulasi
val6szintisége.

- A hatas - a szervezeti célok elérésére gyakorolt negativ/pozitiv hatés.

A folyamat jellemzdjével kapcsolatban a kovetkezd kérdéseket kell feltenni a legjelentdsebb
kockazati tényezok azonositasa érdekében:

- Minek kell helyes sorrendben mennie ahhoz, hogy a vizsgalt folyamat elérje a céljait?

- Mi mehet rosszul a folyamatban, ami megakadalyozhatja az elérendd célok megvalosulasat?
- Tartalmaz-e a folyamat valamiféle olyan belsé tényezét, amely pénziigyi vagy egyéb jellegii
veszteséget okozhat?

3.4, Kockazatok értékelése

Minden egyes kockazati tényezének vizsgaljuk a bekovetkezési valoszinliségét.

A kockazatelemzést ugy hajtjuk végre, hogy valamennyi f6 folyamattal kapcsolatban,
értékeljilk az egyedi kockézati tényezoket, majd ezutan ezeket az értékelési eredményeket
Osszesitjiik a teljes folyamatra vonatkozo6an.

Az azonositott kockdzatok hatasa lehet:
- magas (ellendrzési fokusz)

- kdzepes

- alacsony.



Az egyes kockazati tényez6k §sszesitése a folyamatok mentén:

Az egyedi kockazati tényezok értékelése utan a kovetkezo 1épés az egyedi kockézati tényezok
atfogé értékelése a teljes folyamaton beliil. Ennek eredménye a teljes folyamatot érinté legfdbb
kockazat.

A teljes folyamaton beliil a részfolyamatok értékelése és dsszevetése a tobbi részfolyamathoz
az ,, kockdzatértékelési kritérium matrix -ban torténik, amelybol kockézati sorrend 4llithato fel
az egyes fofolyamatokon beliil.

3.5. Kockazatok csoportositasa

3.5.1 A kockdzatok forrasa szerinti csoportositas

Kiilsé kockazatok

Politikai célok. iranyok valtozasa: Egy szervezet tevékenysége magira vonhatja a politika
érdeklddését vagy nem kivant politikai reakciot valthat ki.

Makrogazdasdgi és pénziigyi valtozdsok: Koltségvetési tamogatasok csokkenése, elvonasa,
drbevételek elmaradésa, nem tervezheté kozponti intézkedések, inflicié negativ hatassal
lehetnek a tervekre.

Piaci versenyhelyzet kialakuldsa: A szervezet kinalati kosara nem felel meg a keresletnek, vagy
a versenytarsak kedvezobb feltételeket kinalnak.

Infrastrukturélis: Az infrastruktira elégtelenségei vagy hidnyossagai fennakadést okozhatnak a
normal mikdédésben.

Kornyezetvédelmi: A kornyezetvédelmi elSirdsok szoritdsa a szervezet miikodési teriiletén
korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Jogi és szabdlyozas médosulasa: A jogszabalyok, fenntartoi, feliigyeleti rendelkezések €s egy€b
szabalyok korlatozhatjak a kivant tevékenységek terjedelmét, az er6s jogi szabélyozas akar
tulzott megkotéseket is eldirhat.

A kézigazoatss szervezeti rendszerének valtozdsai: Atszervezés, atalakitas, mely a szervezet
feladatellatasat és annak feltételrendszerét negativ irdnyba befolyasolja.

A partnereket érinté valtozasok 4ttételes hatdsa: Csokkent a fizetdképes kereslet, a
szolgaltatasok igénybevétele egyre nagyobb koltséget jelent a partnerek szamara.

Piaci: Versenyhelyzet kialakuldsa, vevéi/szallitoi problémak megjelenése negativ hatéssal lehet
a tervekre.

Elemi csapasok: Tiiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatéssal lehetnek a kivant tevékenység
elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi terv elégtelennek bizonyulhat.

Belsé kockazatok

Jogi szabilyozas hidnyossigaibél eredé kockazatok



Jogi:
- A jogi szabalyozési, politikai, gazdasagi stb. kornyezeti valtozasokat nem kovetik a belsd
szabalyozasok. Az 1j feladatokhoz kapcsolodé belsd szabalyzatok késve késziilnek el, vagy

nem megfeleloek.

- A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé szabélyok tul bonyolultak, a Centrum
tulszabalyozott, parhuzamos tevékenységek fordulnak elé. A szabélyozasi kornyezet tul
gyakran valtozik.

- Szabélyozas és gyakorlat kiilénbozik. Eltérd a jogszabaly értelmezés és/vagy alkalmazas az
egyes intézményeknél.

- A Centrum nem idében értesiil a vonatkozé szakmai jogszabalyok teljes korérdl/azok
valtozasarol.

Pénziigyi kockazatok

Koltségvetési: A kivéant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre 4116 forras.
Csalas, hamisitas.

Vagyonvesztés: A forrasok nem elegenddek a kivant megel6z6 intézkedésre.

Biztositasi: Nem lehet a megfelelé biztositast megszerezni elfogadhato koltségen. A biztositas
elmulasztésa.

Téke beruhdzasi: Nem megfelel beruhazasi dontések.

Felel6sségvallalasi: A Centrum miikddésére masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
Centrum jogosult kartéritést kovetelni.

Tudatos karokozas: Nem megfelelé hozzaallas, hanyag munkavégzés, visszaélések.

Nem megfeleld forrasfelhasznlas
Tevékenységi kockazatok

Stratégiai: Nem megfeleld stratégia kivetése. A stratégia elégtelen vagy pontatlan
informaciora épiil.

Miikodési: Elérhetetlen/megoldhatatlan célkittizések. A célok csak részben valésulnak meg.

Informacids: A déntéshozatalhoz nem elegend6 informacié a sziikségesnél kevesebb ismeretre
alapozott dontést eredményez.

Himév: A nyilvénossagban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet ki.

Kockazat-atviteli: Az atadhat6 kockézatok megtartasa, illetve azok rossz aron torténé atadasa.

Uzemeltetési: A hatékonységi kritériumok érvényesiilése érdekében az lizemeltetés
fenntarthatosaganak, fejlesztésének igénye (pl. energiatakarékos megoldéasok keresése). Ha az
iizemeltetés nem gazdasagos, jelentds bevételkiesést, vagy tébbletkiadast idézhet elo.



Projekt: A megfelelé elézetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélkiil késziilt el a projekt-
tervezet. A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy funkcionalis hatariddre.

Innovacié: Elmulasztott wjitasi lehetdségek.
Emberi eréforras kockazatok

Személyzeti: A hatékony miikddést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti a sziikséges szamn,
megfelel6 képesitésli személyi dllomany hianya.

Egészség és biztonsagi: A hatékony munkavégzést akadalyozzak a nem megfeleld munkakori
kornyezet és a munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositasdnak hidnyossagai.

3.5.2. A koltségvetési szervek kockazati csoportjai:

A szakmai feladatellatissal kapcsolatos kockazatok:

» A szakmai feladatellatast szabalyozé belsd szabalyzatok, utasitdsok nincsenek
Osszhangban a stratégiai és a rovidtavi tervekkel.
> A szakmai feladatellatasra vonatkozé belsé szabalyzatokat, utasitasokat nem tartjak be.

A szabilyozasbol és annak valtozasabol eredé kockazatok:

> A jogi szabalyozasi, politikai, gazdasagi stb. kornyezeti véltozasokat nem kovetik a
belsé szabalyozésok.

> Azj feladatokhoz, kémyezeti valtozasokhoz kapcsolodo belsé szabélyzatok egyaltalan

nem késziilnek el, csak hianyosan késziilnek el, vagy nem idében késziilnek el.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé szabalyok tul bonyolultak.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolydsold jogi vagy belsé szabélyozasi

kérnyezet tul gyakran valtozik, folyamatos bizonytalansagot eredményezve.

Szabalyozas és gyakorlat kiilonbozik.

Eltérd a jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazas az egyes intézményeknél.

Lasst a szabalyozés valtozasardl szolo informécio atiiltetése a gyakorlatba.

Az Intézmény nem értesiil iddben a vonatkozo szakmai jogszabélyok teljes korérdl /

azok valtozasérol.

VVVV VY

A koordinicidés és kommunikaciés rendszerekben rejlé kockdzatok:

> Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacié és kommunikéacié nem biztositott.
> A bels6 kommunikacids folyamatok nem megfeleléen miltkodnek.

A Kkiilsé szervezetekkel valé egyiittmiikodésben rejlé kockazatok:

> A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasahoz sziikséges
adatokat, informdacidkat a partnerek nem bocsatjak idében rendelkezésre.

> A partner szervezetektol érkezd adatszolgaltatas hianyos, nem megbizhat6, nem
megalapozott.

» A partner szervezetekkel folytatott kommunikécié nem megfeleld.



Tervezésbol, pénziigyi és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasabél eredé kockazatok:

>

YV ¥V VV

A stratégiai és rovidtavi, illetve a kdltségvetési tervek nincsenek 6sszhangban a jogi
szabalyozasi eléirasokkal és célkitiizésekkel; a tervek nem szdmolnak a tervek
végrehajtasat akadalyozo kockazatokkal, a terv nem tartalmaz tartalékokat.

A feladatok, eréforrasok és kapacitasok véltozasat a tervezésnél nem veszik figyelembe.
A koltségvetési forrasok esetleges csokkenését, az elére nem lathatopénziigyi krizisek
bekovetkezésének lehetdségét nem veszik figyelembe a tervezés soran.

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak er6forras sziikséglete nem, vagy nem
a megfeleld mennyiségben és mindségben biztositott.

Forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizetés idépontjaban.

Az iranyitasi és a belsé kontrollrendszerben rejlé kockazatok:

VVYVVVY VWV VY

Az Intézmények vezetdi nincsenek tisztaban a stratégiai és rovidtavu célokkal.
A tervezést, miikodést, beszamoldst, stb. befolyasolé fenntartéi dontések nem
sziilettek meg, vagy nem ismertek.

A bels6 kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monitoring, stb.)
hidnyoznak, vagy nem megfeleléen mikkodnek az intézménynél.

A korébbi ellenérzések sorén tett javaslatokat a Centrum nem vette figyelembe.
Jelentéstételi hataridok elmulasztasa.

Szakmai tapasztalat hidnya a munkatarsak kdrében.

Szabalytalansagkezelés eljarasrendje nem megfeleld.

Formalis kontrollok lassitjak a folyamatot.

Korrupcid veszélye a kozbeszerzeésben.

A humaineréforras-gazdalkodasban rejlé kockazatok:

>

YV VVV VV VVV VY

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatisara nem 4ll rendelkezésre elegendé
munkaerd-kapacitas.

A rendelkezésre all6 munkaerd nem rendelkezik megfeleld végzettséggel és/vagy
szakmai tapasztalattal.

Uj munkatarsak felvétele korlatozott.

A munkatarsak nem azonosulnak az etikai szabalyokkal.

A munkatarsak feladat- és felelosségi kore nem kellgen részletes/meghatarozott, nem
megfeleléen elhatarolt, nem megfeleléen kommunikalt.

A munkaerd-felvételnek nem megfeleld a gyakorlata.

A szervezet motivacios és bérpolitikai nem késziiltek el, hianyosak, nem megfeleléek,
nem illeszkednek az aktualis szervezeti célokhoz.

Nincs kialakult képzési rendszer vagy elavult.

Magas fluktuacio.

A munkavégzéshez szilkséges technikai / fizikai er6forrasok nem allnak megfelelGen
rendelkezésre.

Osszeférhetetlenségi kovetelmények teljesitése nehézségekbe titkozik.

A megbizhaté gazdalkodast és a pénzkezelést befolydsolé kockazatok:

>
>

Az Intézménynél nem kialakult vagy nem megfelel6 a kozbeszerzési rendszer.
A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és belsd szabélyozasi eldirasok betartdsa nem
biztositott, a biztonsagi eldirasokat nem tartjak be.
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> Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtdsa sordn nem térekednek
a koltségek minimalizalasara.
» Az Intézmény nem rendelkezik megfeleld kontrolling-, illetve teljesitmény értékelési

rendszerrel.
> A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése rendszeres id6kozonként nem

térténik meg.

A szamviteli folyamatokkal kapcsolatos kockazatok:

A Centrum nem rendelkezik megfeleld szamviteli nyilvantartasi rendszerrel.

A beszamolasi rendszer nem megbizhato.

A Centrum nem tesz idében eleget a beszamolasi kotelezettségeknek.

A Centrum nem koveti folyamatosan nyomon a konyvvezetéssel kapcsolatos jogi
szabalyozasi el6irasok valtozasait.

VVVYV

A miikodésbdél, iizemeltetésbél eredo kockazatok:

> A vagyon, az eszkozok megfelelé miikSdtetése és dllagmegovasa nem biztositott.
» Az iizemeltetési feladatoknak nincs felelése a Centrumon beliil.
» A Centrum nem rendelkezik fizikai biztonsagi tervekkel és el6irasokkal.

Az iratkezeléssel, irattirazassal kapcsolatos kockazatok:

> A Centrum nem rendelkezik pontos, naprakész iratkezelési és irattdrazasi rendszerrel.

> Az irattarazas fizikai, biztonsagi kovetelményei nem megoldottak.

> A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakészek, vagy a hozzaférési
korlatok nem miikddnek.

Az informatikai rendszerekkel, valamint adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos
kockazatok

» A Centrum nem rendelkezik informatikai tervvel, illetve biztonsagi és katasztréfa
tervvel.

> A szakmali, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatasara a sziikséges idopontban nem

all rendelkezésre informatikai alkalmazas.

Az informatikai alkalmazasok elavultak.

A hardver ellatottsag nem megfeleld.

Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem megfelelden milkodnek.

Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas, a szervezeti egységek altal

alkalmazott informatikai rendszerekkel.

Az adatkezelés és az adatvédelem nem felel meg a jogi és belsd szabélyozasi

eloirasoknak.

YV VVVYVY

3.6. Részletes eljarasi rend
3.6.2. A kockazat kezelbje

A Centrumnal a kockéazatelemzés-kockazatkezelés a szervezeti egységek onértékelésének
modszerén alapul.
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A szervezeti egységek vezetdi, a folyamatgazdak sajat teriletiikén felmérik, azonositjak és
rangsoroljak a tevékenységiikben rejlé kockazatokat (pl. lopas, rongélas, téritési dij-beszedes),
és azok hatasat mas szervezeti egységekre illetve a Centrum egészére. Ebben a folyamatban a
teriilleten dolgozé valamennyi munkatdrsnak részt kell vennie. A kockazatok felmerése
torténhet munkamegbeszélés alkalmdaval (team), interjuk készitésével vagy kérddivek
segitségével. A felmérések koordinaldsat és elemzését a kockazatmenedzser végzi.

Az egységi szintli elemzések Osszevetésével késziil el a Centrum egészére vonatkozd
kockazatelemzés-kockazatkezelés, mely az egyes tevékenységek kockazatainak részletezését,
a beépitett ellen6rzési pontok miikddésének értékelését tartalmazza.

Ez jelenti a fliggetlenitett belsé ellen6r Eves ellendrzési tervének kiindul6 alapjat.

A kockazatok kezelSjeként a szervezeti egységek vezetSi, a folyamatgazdak év kodzben
folyamatosan figyelik a tevékenységiikre vonatkozé kockézati tényezOk bekovetkezési
valoszintiségét, miikodtetik az ellenérzési pontokat, a tevékenységek folyamataba épitett €s
vezet6i ellendrzés meghatarozott eszkdzeivel megelézik a kockézatok bekovetkezéset.

A kockazatkezelési munkacsoport késziti el az objektiv kockazatelemzési méatrixot, amely az
egyes tevékenységek kockazati sorrendjét mutatja. A matrix rendszeresen feliilvizsgalatra,
valamint kiilsé kormyezeti hatasok, belsé valtozasok bekdvetkezte esetén aktualizalasra kertil.

A kockazatkezelés kérében az adott kockazatok folyamatgazdai sajat felel6sségi koriikon beliil
a Centrum szervezeti egységeinek vezetdi, a folyamatgazdak felelések a kockazatok
felismeréséért, kezeléséért a kockazatmenedzser koordinalasaval.

3.6.3. Kockazatkezelési hatokor

A szervezeti egységek vezetdi, a folyamatgazdék a feladatok végrehajtasa sordn elvégzik az
iranyitasuk als tartozo féfolyamatok, folyamatok és tevékenységek folyamatba epitett
ellendrzését a kiilonbszo vezetdi ellendrzési modszerekkel. A vezet6i ellendrzési feladatok az
egyes vezetOk munkakori leirasaban rogzitésre kerlilnek.

A folyamatba épitett ellenérzések eredményeirdl, a feltart hianyossagokrol, kockéazatokrol havi
rendszerességgel a Vezetdi értekezleten szamolnak be. Ennek sordn tdjékoztatdst adnak az
azonositott kock4zati tényezokrol, a bekovetkezés felmért valoszintiségérdl, a hatas mértékérol,
a kivédési lehetdségekrdl, és a sziikséges (mér végrehajtott, illetve végrehajtandd)
intézkedésekrol.

A kockazatelemzés-kockazatkezelés kiterjed az Intézmény valamennyi tevékenységi teriiletére
és valamennyi alkalmazottjara.

A magas kockézati tevékenységek fokozott ellendrzése a kancellar illetve a féigazgato altal,
szdbeli és irasbeli beszamoltatasokkal, helyszini ellendrzésekkel, az Ellenérzési nyomvonalak
kialakitasaval, valamint a bels6 ellendrzési vizsgalatra valo felkéréssel valosul meg.

Az Ellendrzési nyomvonal elkészitése hatékonyan segiti a tevékenységek folyamataba épitett
ellen6érzését, amely a kockazatok kezelésének eszkoze. Atlathatova, nyomon kovethetove,
ellendrizhet6vé teszi a feladat-, feleldsségi-, hatds- és jogkorok gyakorlatban vald
érvényesiilését, vagy annak hidnyara mutat ra.

3.6.4. Kockazatkezelés nyilvantartasa

A kockazatos tevékenységek folyamatba épitett ellendrzése elsGsorban a szervezeti egység
vezetdjének, a folyamatgazdénak a feleléssége. A belsd ellen6rzés a bizonyossagot add
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ellenbrzések végrehajtasaval segiti, tdmogatja a vezetést az 4ltala feltart hidnyossigok
kezelésében, ravilagit a kockdzatokra, javaslatokat fogalmaz meg a kockazatok elkeriilése
érdekében.

A folyamatba épitett eldzetes €s utdlagos ellendrzés altal feltart kockazatok, hibak, a megtett
intézkedések nyilvantartisa annak a szervezeti egység vezetonek (folyamatgazdasnak) a
feladata, ahol a hibat észlelték.

A nyilvintartis tartalmazza minden azonositott kockazatra kiterjedden:

- A bekovetkezés valdszintiségét,

- A kockazat kezelésére javasolt intézkedést,
- A felelés munkakort,

- Az intézkedés hataridejét

A nyilvantartas mint4jat a 2. szamut melléklet tartalmazza.
A belsd ellendrzés altal feltart hianyossagokra tett javaslatok alapjan megfogalmazott
intézkedések nyilvantartasa, nyomon kovetése a belsé ellendrzési vezetd feladata.

IV. KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelés folyamata az alabbi 4 6 1épést tartalmazza:
1. A kockazatok azonositasa;
II. A kockazatok értékelése;
III. Kochazati reakciok;
1V. Kockazatok feliilvizsgalata.

4.1. A kockazatok azonositasa

A kockazatazonositds célja annak megallapitdsa, hogy melyek a Centrum célkitiizéseit
veszélyeztet6 f6 kockazatok.

A Centrumban tgy kell kialakitani a kockézatkezelés gyakorlatat, hogy az alapvetfen a
kockazatok altal kozvetleniil érintett vezetdk, folyamatgazddk és alkalmazottak kozosen
feliilvizsgalt tapasztalataira épiiljon.

Ennek megfeleléen a kockazatok felmérésének elvégzéséhez elengedhetetlen a Centrum és
Intézményei valamennyi munkatdrsanak aktiv kozremikodése.

A kockazatok beazonositasaért az adott szervezeti egység vezetdje, a folyamatgazda a felelés,
aki a sajét teriiletén - a munkatarsak bevonasaval azonositja a teriilet kockazatait, - figyelembe
véve az Intézmény szabdlyzatait, az eljarasrendeket (pl. szakmai munka etikai kdédexe) -
meghatarozza a teriilet minden tevékenységéhez a hozzarendelhet6 kockazatot.

A kockazatkezelés valtozé folyamat, mivel a kockazatok megjelenési forméaja, tartalma, hatasa
is 4lland6 valtozason, modosuldson megy keresztiil. Ebben szerepe van a feltart kockazatokra
valé vezetdi reagalasoknak is, amelyek révén egyes kockazatok megsziinhetnek, vagy jabbak
keletkezhetnek. Ezért a vezetoknek gondoskodniuk kell egy olyan nyilvantartasi rendszer
kialakitasarol, amely alkalmas a kockdzatok véltozasainak, az kezelés sordn tett intézkedések
kovetkezményeinek folyamatos nyomon kdvetésére. A beazonositott kockazati tényezokrol
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azokat a dolgozokat és vezetéket, akiknek a tevékenységét az adott kockazat érinti, tajékoztatni
kell.

A Centrum kockazatelemzés soran beazonositott kockazatai az alibbi kategériaba
sorolhatok:
» Kiemelt kockazatok: Olyan magas bekdvetkezési valdsziniiséggel és hatdssal biro
kockazatok, melyeket valamennyi vezetonek kotelezd elemeznie és ezekre vonatkozoan
intézkedési tervet kell késziteniiik.

> Szervezeti egység altal beazonositott kockdzatok: az Intézmény szervezeti egységeinek
vezetSi altal beazonositott olyan kockazatok, amelyek speciélisan az adott szervezeti
egység feladat ellatési, gazdalkodasi koriilményeikre igazak. (szallasdij beszedes,
téritési dij beszedés, beszedett dijak feladasa, rongalésok stb.)

4.2. A kockazatok értékelése

A kockézatokra valo reagalast donté mértékben hatarozza meg a kockazatok bekévetkezésének
valésziniisége, és a Centrum szakmai feladatellatasara, gazdalkodasara gyakorolt hatasa.
Emiatt valik fontoss4, hogy minden egyes kockazat tekintetében meghatarozasra kertiljon a
Centrumra gyakorolt hat4sanak mértéke és a bekovetkezés valoszintlisége, mivel e két tényezd
egyiittes értékelésével alakithat ki a kockazatok rangsora, és az a modszer illetve gyakorlat,
amely alkalmas ezek kezelésére. A kockazatok értékelése a 3. szamu mellékletben foglaltak
szerint torténik.

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitasa, hogy a beazonositott kockazatok milyen
mértékben befolyasoljak az Intézmény stratégiai célkitiizéseit.

A kockazatkelési stratégia kialakitdsakor mérlegelni kell:

— ha egy adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat
mér alacsonyabb, mint az adott folyamatra megallapitott tiréshatar, akkor ennek a
folyamatnak az eredendd kockazatat nem sziikséges kezelni,

— ha egy adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat
még magasabb, mint az adott folyamatra megallapitott tiiréshatar, akkor ennek a
folyamatnak az eredendd kockazatat — valamilyen technikéval kezelni kell,

— valamint a kockézatok vérhaté hatdsa és a kockazatok kezelésére iranyulo
intézkedések kozotti ardnyossigot, amennyiben egy kockazat csokkentése
aranytalanul nagyobb koltséggel jar, mint a kockdzat bekdvetkezése esetén a
szervezetet ér® anyagi hatrany, akkor vagy mas modot kell vélasztani a
kockazatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani.

4.2.1. A kockazati tiiréshatar

A kockazati kitettségnek azt a szintjét jelenti, ami felett a szervezet mindenképpen
valaszintézkedést tesz a felmeriild kockdzatokra. Minél kevésbé elfogadhaté a vezetés szamara
egy kockazat bekdvetkezése, annal nagyobb hangsulyt kell fektetni a valaszlépések
megtételére. A legmagasabb prioritasu kockazati tényezOket sziikségszerii folyamatosan
figyelni, és a vezetésének magasabb szintjein foglalkozni veliik.
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Fontos, hogy a tiiréshatarok a Centrum minden szintjén ismertté valjanak, és az érintettek
azonosuljanak veliik, mert ez biztositja az alapot a relevans kockazatok mennyiségi €s mindségi
meéréséhez, valamint a szilkséges valaszlépések meghozataldhoz.

A kockazattiird képesség meghatrozasa meglehetésen szubjektiv, azonban a megfelel6
kockazati stratégia kialakitasanak elengedhetetlen feltétele.

4.2.2. A kockazati tiiréshatarok csoportositisa, a kockazat dsszegzése

Intézményi szintéi kockdzati tiréshatir — az Intézmény egészére vonatkozd Osszes
kockazatmértékét figyelembe véve keriil kialakitasra. A vezetés megitéli a kock4zatoknak vald
kitettség elfogadhaté mértékét, és egy altalanos tolerancia szintet hatdroz meg a miikddeés soran
felmeriilé kockazatokra vonatkozéan. (Pl. Az optimdlis koltségvetés kiadasi f60sszegének
meghatarozésa és az attél valo eltérés %-os mértéke. Az eltérés %-os mértéke olyan tiréshatar
mely megmutatja, hogy milyen mértékii eltérés mellett lehet kockdzatmentesen vagy alacsony
(tlirhet6) kockézattal biztositani a feladatellatas zavartalansagat.)

Delegdlt kockdzati tiiréshatdr — az Intézmény egészére megéllapitott kockazati tiiréshatart
alapul véve keriil meghatérozésra, hogy az egyes szervezeti egységek esetében a kockdzatoknak
még mekkora mértéke fogadhato el. Ennek kovetkezménye, hogy egy alacsonyabb szervezeti
szinten meglévd kockédzat a magasabb szervezeti szinten mér nem, vagy csak kisebb
fenyegetettséget jelent.

rr r

Projekt kockdzati tiiréshatdr — a Centrum nem alaptevékenységéhez tartozo, de azt kdzvetleniil
tamogaté projektek esetében sziikség lehet az ezekhez rendelt, egyedi kockazati tiiréshatarok
kialakitasara. A projekt jellegétél, célkitlizésétol, illetve a megvalositas idétartamatol fliggben
valtozhat a még elfogadhatonak itélt kockazat mértéke.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan mindenképpen kezelend6k azok a kockézatok, amelyeknek
ugyan kicsi a bekovetkezési valoszinliségiik, de a hatdsuk nagy. Ezzel szemben, azok a
kockazatok, amelyeknek nagy a bekovetkezési valosziniiségiik, de a hatasuk minimalis, nem
feltétleniil kezelenddk. Kivételt képez, ha év kozben a gyakori bekdvetkezés miatt a veszteseg
olyan mértékiivé vélik, amely meghaladja az adott teriiletre meghatarozott tolerancia szintet.

A Centrum kancellarjanak gondoskodnia kell arrél, hogy minden egyes kockazati tényezd
esetében keriiljon meghatérozasra az a tolerancia szint, tiréshatar, amellyel a vezetés iranyt
mutat, hogy az adott kockézattal kell-e foglalkozni, és hogyan, vagy annak viszonylag alacsony
hatasa, illetve kikiiszobolésének, az elérhetd eredményhez képest, magas koltsége miatt
tudomasul veszi létezését, és ,,egyiitt é1” vele.

A vezetés kockazati tiirdképessége kockazatvallalasi hajlandosaganak mértékétdl fiigg, de
koltségvetési szervnél a kockazatvallalasnak esetenként vannak jogszabalyi korlatai is.

Ahhoz, hogy a kockdzati tiir6képesség mértékét a vezetés megdllapitsa, lehetdség szerint
objektiv mérészdmokkal és kockdzati dsszegzéssel kell rendelkeznie.

A kockazati tényez6k egy részének hatasa kozvetlen értékadatokkal mérhetd (pl. bevételi,
kiadasi eldiranyzatokhoz kapcsolodd kockazatok esetében). Ezeknél a tliréshatar szintjét a
lényegesség szamviteli elvének figyelembevételével viszonylag egyértelmiien lehet
megallapitani.

Mas tevékenységek kockazatainal nem vagy csak nehezen alakithatok ki a tiiréshatar szintjei
(pl. szerzédéskotések, jogszabaly értelmezések, iigyfél kapesolatok, ellatdsi id8szak stb.).
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Ezeken a teriilleteken is torekedni kell arra, hogy lehetdség szerint értelmezhet
kovetelményeket tamasszanak

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy az egyes folyamatokat érinté kockazatok tiiréshatarait a
vezetés ugy éllapitsa meg, hogy azok egyiittes mértéke ne haladja meg a Centrum egészere
meghatérozott tiiréshatart. Ezért is fontos, hogy folyamatosan figyeljék az egyes kockazati
tényezok, kiilonosen a nagyobb hatisu tényezSk alakulasat, hogy id6beni intézkedésekkel
akadalyozzak meg a szervezeti tliréshatar tallépését.

Elfogadhaté kockdzati szint meghatdrozdsa: A kockézati tiiréshatarhoz szorosan kapcsolodik
a ,tolerancia szint”, ami azt a szazalékos (esetleg abszolut szamban kifejezett) mértéket jelenti,
amilyen mértékii plusz-minusz iranyu eltérést a vezetés még megengedhetnek tart az
eredetileg kitiizétt céltol. A feltart kockdzattal kapcsolatos reakciokat az adott szervezeti egység
altal elviselhetdnek itélt kockézati szint meghatdrozasaval egyiitt kell eldonteni. Ezt a szintet
meghalad6 kockazatokra intézkedéseket kell hozni.

4.3. A tiiréshatar feletti kockazatokra adott valaszreakciok, kockazatkezelés

A koltségvetési évre szol6 célkitlizések végrehajtasat megakadalyozo tényezok, kockazatok
azonositasat és értékelését kovetden a kockazatok kikiiszobslésére vonatkozd
valasz/intézkedés meghatdrozasa sziikséges.

A vezetésnek rendelkeznie kell olyan eszkozokkel, amelyekkel képes a Centrum mikodését
érintd, negativ hatasti kockazatos eseményeket felismerve, azokat raciondlisan csoportositva,
egyidejlileg meghatarozni a sziikséges valaszlépéseket.

A kockézati valaszlépések azt a megoldast jelentik, amilyen modon a vezetés reagil a felismert
kockézatokra. A valaszlépések meghatirozasa sordn a hangsulyt, a korabbi gyakorlattol
eltéréen, nem a kontrollok modositasara, javitasara kell helyezni, hanem az adott pillanatban
legalkalmasabb kockézatkezelési alternativa kivalasztasara.

A kockazati tiréshatar felett elhelyezkedd minden egyes kockazat esetében, a valaszlépésnek
tikkroznie kell a vezetés filozofiajat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek képviseletét.

A vezetésnek ezért, a vilaszlépés melletti dontés meghozatalakor, figyelemmel kell lennie arra,
hogy az adott kockdzat

- milyen mértéki hatést gyakorol a Centrumra,

- a célhierarchia melyik szintjét érinti,

- melyik folyamatba van bedgyazva,

- mely szervezeti egységek vesznek részt a valaszlépésben,

- milyen anyagi raforditassal jar a valasztott megoldas és

- milyen eredményt varnak a valaszlépéstol.

A kockazatkezelési intézkedéseket varhato kockazatcsokkentd hatasuk és megvaldsitasi
koltségiik sszevetésével kell értékelni.

4.4. Kockazatok feliilvizsgalata

4.4.1. A kockazatra adott (valaszok) valaszintézkedések lehetnek:

- a kockdzat elviselése, elfogadisa: ez el6fordulhat akkor, ha a kialakult miikodési rend olyan,
hogy napi miikddése soran minden beavatkozas nélkiil automatikusan kezeli a felmeriils

kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon beavatkozasra. Az is el6fordulhat, hogy a kockazat
azonositasra és felmérésre keriilt, de nincs lehetdség annak kezelésére (pl. technikai
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akadalyokba, iddkorlatba vagy anyagi korlatba iitkdzik). A kockézatok rendszeres
Ujraértékelésével a nem kezelt kockazatokat is ujra kell értékelni.

- a kockdzat kezelése: a legtobb kockazat esetében ez keriil alkalmazisra. A kockazat
csokkentése altalanosan a bels6 kontrollrendszer célja €s feladata.

- a kockdzatos tevékenység befejezése: egyes kockazatok nem csokkentheték elfogadhatd
szintre, csak megsziintethetdk az adott tevékenység megsziintetésével. (pl. egy szervezeti
egységen beliil tobb pénz kezelohely miikodtetése)

A felmeriilt kockazatok kezelésére a kockazat mértékétdl fliggben torténik intézkedes: Kis- és
kozepes kockazati tevékenység esetében elsésorban a kockazat felmeriilésének helyén 1évo
szervezeti egységek vezetdi foganatositanak intézkedést, illetve tesznek vélaszlépés javaslatot
a Centrum kancellarja felé.

Nagy kockazati tevékenység esetén (pl. pénzkezelés) a Centrum kancellarja intézkedik a
tevékenység fokozott ellendrzésérdl (preventiv ellendrzés) és rendszeres jelentést kér az
ellenérzésekrol.

4.4.2. A kockazat megsziintetése, elkeriilése

Alapvetben a kockazati események bekdvetkezésének kivédését, illetve a gyors felfedezését
szolgalé eljarasokat foglalja magaban. Akkor alkalmazando, ha az adott kockdzati tényez6
gyakran kivetkezik be, és bekdvetkezése esetén a hatasa jelentds. A kockdzatkezelési akciok
célja csak kivételes esetekben lehet a kockézat teljes megsziintetése, ami azt jelenti, hogy az
adott kockazat, a megfeleld valaszlépés eredményeként, tobbé nem fordul el6.

4.4.3. A kockazat csokkentése

A legtobb kockazat esetében alkalmazhaté modszer, amelynek a célja dltalaban, a kialakitott
mbdszerek, technikak és eszkdzok alkalmazasival a kockézatelemzés eredménye alapjan
megfogalmazott kockazati kitettség csokkentése, a vezetés altal tudatosan véllalhaté kockazati
kitettség (tGréshataron beliili) szintjére.

Irinyulhat a kockdzat bekodvetkezési valdszinliségének befolyasolasara, a kockazat
bekdvetkezésének lehetdségére valo felkésziilésre (a varhato hatds mértékének meghatérozasa),
azon keresztiil a reagal6 képesség novelésére, illetve a kockazatok hatasdnak mérséklésére, a
folyamatokba beépitett kontrollok felhasznalasaval.

V. AKOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA ES
FELULVIZSGALATA

A kockéazatkezelés tevékenységét a dontés elokészitésnél, a koltségvetési tervezés elsé
szakaszaiban kell megkezdeni az adott szervezeti egység vezetGjének. A koltségvetési év soran
folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a megallapitasait, illetve
ellendrizni a megtett intézkedések hatésait a kockazatok folyamatos valtozasaval.

A kockazatok feliilvizsgalata soran at kell tekinteni a Centrum kockazati profiljaban
bekovetkezett valtozasokat, illetve fel kell mémi, hogy a kockazatkezelési folyamat hatékonyan
mitkodik-e. Az értékelés soran megallapitott kockdzati szintekhez rendelt ellendrzési
gyakorisag szerint kell az egyes kockazatok feliilvizsgalatat {itemezni.
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A kockazatok (kockazati kornyezet) feliilvizsgalatanak céljai és kritériumai:

A kockazati kornyezet alland6 véltozasa miatt indokolt a kockazatok folyamatos és rendszeres
feliilvizsgalata, amelynek két alapvetd célja:

— A valtozasok megfigyelése a szervezet kockazati profiljaban.

Fel kell mérni, hogy a korabban beazonositott kockazati tényezok még mindig
fennallnak-e, esetleg meriiltek-e fel 1j kockazati tényezok, véltozott-e az egyes
kockazatok beksvetkezésének valészinlisége, illetve szervezetre gyakorolt hatésa.
Ezek alapjan sziikség lehet 0j kockazati prioritasok meghatirozasara, a szervezet
kockazati tliroképességének megvaltoztatasara.

— Megbizonyosodni a szervezeten beliil miikdodé kockidzatkezelési folyamat
hatékonysagarol.
Meg kell vizsgélni, hogy a szervezeten beliill mitkddd kontroll tevékenységek
megfeleléen tudjék-e csokkenteni a felmeriild kockazatok hatasat, bekovetkezésiik
valoszinliségét, sziikség van-e 1j kontroll tevékenységek bevezetésére, a meglévok
kibSvitésére, esetleg feleslegessé valt-e valamelyik.

A feliilvizsgalat folyamata soran az alabbi kritériumok megvalosulasa sziikséges a fenti célok
eléréséhez:
— A kockazatkezelés minden aspektusa legalabb évente feliilvizsgalatra keriiljon.
— Maguk a meghatarozott kockdzatok megfeleld gyakorisaggal atértékelésre keriiljenek.
— Az tUjonnan jelentkezé kockézatok, vagy az ismert kockazatok szintjének valtozasa a
megfeleld szintii vezetés tudomasara jusson, hogy az intézkedhessen a kezelés modjarol.
A feliilvizsgalat soran kiemelt figyelmet kell forditani a visszacsatolasra.

VI. A KOCKAZATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FELADAT- ES
HATASKOROK

6.1. A kockazatkezelési munkacsoport tagjai

A Centrum kancellarja az 1. szamu figgelékben ad megbizast a kockazatkezelési munkacsoport
tagsagara:

- az integritdsi tanacsadénak (munkacsoport koordinatora, munkacsoport/munkacsoport tagjai
anyagainak el6készit6je)

- folyamatgazdaknak

- a kockazatelemzés szempontjabol fontos szerepléknek (pl.: informatikus, huméanpolitikus,
egyéb szakteriiletek szakértoi).

A kockéazatkezelési munkacsoportban valé részvétel specidlis végzettséget nem igényel, de
figyelembe kell venni, hogy a kijel6lt személynek/személyeknek a Centrum mitkddésének
egészét ismernie kell, illetve a Centrum kancellarja ltal megfelelonek itélt szakmai ismerettel
és gyakorlati tapasztalattal kell rendelkeznie.
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A belso ellenérzés csak megfigyeldként vehet részt a kockazatkezelés folyamatéban — kivéve
amikor a belsd ellendrzési folyamat folyamatgazdajaként jér el. A belsd ellendrzes
fiiggetlenségének és objektivitdsanak megdrzése érdekében nem vehet részt operativan a
kockazatkezelési folyamatban, de tekintettel arra, hogy a belsé ellendrzés atfogéd ismeretekkel
rendelkezik a Centrumrdl és a Centrum kockdazatairol — kizardlag tandcsadasi tevékenysége
keretében — fiiggetlen értékelés nyudjtasaval segitheti a kockazatkezelési munkacsoport
munkajat.

6.2. A kockazatkezelési munkacsoport feladatai:

- a folyamattérkép és folyamatleirasok mentén el6késziti a kockazatok felmérését (ha nincsenek
azonositott folyamatok, akkor el kell készitenie azt a folyamatlistat (kockazati univerzumot),
amely mentén a kockazatok azonositasat el kell végezni;

- a folyamattérkép és a folyamatleirasok biztositjak a kockazatkezelési rendszer teljes korliségét
és zartsagat;

- a folyamatok mellett, ha a Centrumnal projektek keretében is végeznek munkat, érdemes a
projekteket kiilon egységként kezelni a kockazatkezelési rendszerben;

- kockézatok kis csoportokban (célszerli folyamatonként, az adott folyamatban résztvevo
minden szervezeti egység képviselbjének részvételével megszervezni) torténd megszervezeése,
lebonyolitisa — integralt kockazati leltar (risk inventory) kialakitasa;

- az azonositott kockazatok csoportositasa, rendszerezése;
- az azonositott kockazatok alapjan a kockazati tényezdk meghatirozasa;

- a meghatarozott kockézati tényezok alapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan képezo
kockézati kritérium matrixot;

- a folyamatgazda azonositja a feleldsségi korébe tartozo folyamat kockazatait, elkésziti a
kockézatok értékelését, meghatirozza a kockazatviselési hajlandosagat és a kockazatra adott
javasolt valaszokat azon kockazatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes kezelni — melyet
tovabbit a kockazatkezelési munkacsoport részére;

- a folyamatgazdak szintjén nem kezelhet6 kockazatok esetében a kockazatok értékelését, és a

sroy

egyes szervezeti egységek altal elkészitett elemzéseket és intézkedési javaslatokat is — ezeket
osszefoglalja és felterjeszti az Centrum kancellarjanak jévahagyasra,

- az els6 évet kovetd években a kockazatkezelési munkacsoport évente legalabb egyszer
feliillvizsgalja az €l6z6 évi integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat,
megvalosuléasat.

6.3. A kockazatkezeléshez kapcsolodé egyéb feladat- és hataskorok

Az integritasi tanacsado feladata:
- akockazatkezeléshez kapcsolddo szabalyzatok szakmai elokészitése,
- akockazatelemzés folyamatanak koordinalasa,
- akockézatelemzéshez kapcsolodd dokumentéaciok begyiijtése, elkészitése.
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A folyamatgazdak feladata:
- a kockézatelemzési munkacsoport tagjaként részt venni a kockdzatok éves
elemzésében/feliilvizsgalataban,
- év kozben folyamatosan monitorozni és kezelni az esetlegesen felmeriilt kockazatokat
- akockazatkezelés kapcsén kiadott intézkedési tervekben foglaltak végrehajtasa,
- észrevétellel élhet a kockazatkezelési rendszer milkddésével, a kockazatkezelési
modszerek és tliréshatar meghatarozasaval kapcsolatban.

A kancellar feladata:
- aszervezeten beliil a kockazatelemzési és kezelési rendszer miikddtetése,
- az ehhez kapcsol6do szabalyzatok kiaddsa, megismertetése,
- aszervezet f6bb célkitizéseinek meghatirozasa,
- aszervezeti szintii kockézatkezelési tliréshatdr meghatarozasa.

A belsé ellendr feladata feladata:
- bizonyossagot add és tanacsadoi tevékenység keretében a kockazatkezelési rendszer
miikodésére, fejlesztésére vonatkozé észrevételek, javaslatok megfogalmazdsa
- szakértéi jelleggel részvétel a kockazatkezelési munkacsoport munkdjaban
- abelso ellendrzési tevékenységhez kapcsolddo kockazatok felmérése, kezelése.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat 2025. marcius 31-én 1ép hatdlyba, egyuttal a targyban kordbban kiadott,
2020.09.01-t61 hatdlyos NSZFH/630/002714-14/2020 valamint az NSZFH/630/002714-
15/2020 szamu tébbszor modositott szabalyzatok hatalyukat vesztik.

Az érintett dolgozok munkakéri leirdsaban szerepeltetni kell a nevesitett felelosségi, hatas €s
jogkoroket, melyek elkészitéséért a kancellar a felelds.

A szabilyzat megismertetése A Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum Bels6
Kontrollrendszer Szabélyzatanak megfelelden a Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum
hivatalos honlapjan torténé kozzététellel torténik.

Salgotarjan, 2025. méarcius 31.

/ ;/"'lfcancellér '
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1. szami melléklet
Kockazati tényezok és alkalmazott silyozas

Kockazati

Sorszdam Kockazati tényezo tényezé Alkaslll’::azott Ponthatir
B | | t_erjedelme | y . _
1. Belsé kontrollok értékelése | 1-3 5 5-15
2. | Valtozas/atszervezés 1-3 4 ‘ 4-12
- | o R
3. ' A rendszer komplexitasa 1-3 4 o 4-12
4, : Kolesonhatas mas | |
1- 3.
B | rendszerekkel _ 3 B 3 i o ‘
5. ' Bevételszintek/koltségszintek 1-3 6 6-18 ‘
6. i Kﬁls,('i szervezetek/part’nerek ' (1.3 ) ’.6
altal gyakorolt hatds B | ) _
7. Legutdbbi efllfnorzes oOta | 1.5 5 .10
o eltelt 1doszak_ | - -
8. i Vezetbség aggilyai ' 1-3 3 3-9
9. Pénziigyi s’zal?a{yt:alansagok 1.3 4 4-12
| \Eloszmusege L | | B
10. Szabély,ozottsflg és 1.3 3 1.9
| szabilyossdg _ o .
11. Munkatarsak képzettsége és
1-3 3 3-9
tapasztalata _ J; B | I
12. Eroforraso}c r,endelkezesre 1.3 4 4.12
allasa
MINIMALIS PONTSZAM 43 MAXIMALIS PONTSZAM 133

A kockazatokat hatés és valoszinliség fliggvényében értékeltiik, amely alapjan a kockazati
besorolas az alabbi értékhatarok k6z6tt mozoghat:

e 43-69 pontig Alacsony
o 70-84 pontig Kozepes
o 85-133 pontig  Magas

A kockazatok bekovetkezésének valdsziniiségét a kockézati tényezd terjedelme és az alkalmazott saly
szorzataként kapjuk meg. A kapott eredmény alapjan besoroljuk a bekovetkezés valdsziniiségét
alacsony, k6zepes illetve magas osztalyokba.

A magas kockézatt besorolast kockazati tényezok megsziintetésére intézkedési tervet kell késziteni, a
kozepes kockazati tényezdknél a kockazatok csdkkentésére vonatkozoan fokozott gondot kell forditani.
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Noégrad Megyei Szakképzési Centrum

2. szamu melléklet

Kockazatok és intézkedések nyilvantartasa

Folyamat Azonositott | Bekdvetkezés | Bekovetkezés | Kockazat Kockazat Felelbs Intézkedés
megnevezése | kockazati hatésa valdszinlisége | mindsitése kezelésére munkatars hatérideje
tényezok javasolt neve
intézkedés
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3. szami melléklet

Kockazatértékelési kritérium matrix:

HATAS
Ertékelési Kritérium Ertelmezés Erték
A kockézat hatasa az éves koltségvetés 1%-nal kevesebb ]
Osszeget tesz ki.
A kockazat hatsa az éves koltségvetés 2-24 %-at tesz ki. 2
Lényegesség
A kockazat hatasa az éves koltségvetés 25-49 %-at tesz ki. 3
A kockazat hatdsa az éves koltségvetés tobb mint 50-%- 4t 4
tesz ki.
Jol szabélyozott és kontrollalt rendszer, ahol nagyon
alacsony a szabdlytalansigok, csaldsok el6forduldsanak 1
lehetosége.
Jol szabalyozott és kontrollalt rendszer, ahol ritkan 3
Sériilékenység fordulnak el szabalytalansagok Yagy csalasok.
Megfelelden szabilyozott, de id6nként eléfordulhatnak 3
szabalytalansigok vagy csalasok.
Korabbi ellen6rzési tapasztalatok alapjan gyenge a
kontrollk6rnyezet, és eléfordulnak szabalytalansigok é€s 4
csalasok.

. Nincs mérhetd reputéciés kockézat. 1
’ReI’)utaclo’s Elsfordulhat reputicios veszteség. 3
érzékenység

Olyan teriilet, amely ki van téve a kézvéleménynek, igy a 5

reputacios veszteség nagy kéarokat okozhat.

Ha nem mikodik megfelelden, akkor csak hétraltatja a 1
Folyamat jelentosége a a0k elérését.
szervezeti célok
elérésében Ha nem mikodik megfeleléen, akkor jelentdsen 5

befolyasolja a célok elérését, amire a multban mér volt is

példa az adott teriileten.

VALOSZINUSEG
Szint Ertelmezés Erték

Alacsony Bekovetkezhet, de nem valdszint 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekovetkezik a jovoben 2
Magas 1-2 éven beliil bekovetkezhet 3
Nagyon magas Varhat6an bekovetkezik a kdzeljovoben 4
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A 2023.03.31-ét61 hatdlyos NSZFH/630/001919-1/2025 szdmu szabdlyzat

L.szamui fiiggelékének a szabdlyzat kiaddsakor, 2025.03.31-t01

hatdlyos viltozata

1. sz. fiiggelék

A kockazatkezelési munkacsoport tagjai

Név Beosztas Tagsaga Meghizis idépontja
integritési tanacsado koordinator /
Kuris Adrien folyamatgazda / 2025.03.31-t61
kockazatmenedzser
114
Gembiczki Ferenc ksl ar folyamatgazda 2025.03.31-t6]
Baranyi Zoltan fGigazato folyamatgazda 2025.03.31-t61
Fekete Balfizs geatiele Rl folyamatgazda 2025.03.31-t61
R e x Tpegs vallalati
Kohazn.]e Petik kapcsolattarto / folyamatgazda 2025.03.31-t61
Erika g g "
felnbttképzési vezetd
Pribisin Gibor | 101822810 helysttes szakértd 2025.03.31-t51
belsé ellenor folyamatgazda / .
Bartus Anita tanacsado 2025.03.31-t61
humanpolitikai
Sallainé Handé referens szakérto 2025.03.31-t61
Nikolette
Bottyan Viktor rendszergazda szakértd 2025.03.31-t61

Salgbtatjan, 2025. marcius 31.
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