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SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK
KEZELESENEK SZABALYZATA

A Nograd Megyei Szakképzési Centrum (tovdbbiakban: Centrum) a szervezeti integritast
sértd események kezelésének eljarasrendjét a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérol
és bels6 ellenérzésérdl sz616 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a kovetkezdk szerint hatarozom meg.

I
A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A Centrum mikodésével osszefiiggd visszaélésekre, szabalytalansagokra és integritési,
korrupciés kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadasara és kivizsgildsira vonatkozo
4ltalanos eljarasrend meghatdrozasaval hozzijaruljon az integritdsi és korrupcios
kockazatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez, valamint a szervezet korrupcidval
szembeni ellenalld képességenek javitdsdhoz.

A szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekli bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsdgi ellendrzésnek vagy egyéb 4gazati eljaras
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a kozérdekii bejelentést a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az éltalanos és
dgazati eljarasi szabalyok szerint lefolytatja a kozérdekii bejelentés kivizsgalasat.

2. A szabalyzat hatalya

A szabéalyzat hatilya kiterjed a Centrum koézponti szervezetére illetve szakképzd
intézményeire, valamint a Centrum vezetdire és foglalkoztatottjaira, illetve a Centrumnal
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allokra.

A szabalyzat targyi hatdlya a Centrum munkatérsainak tevékenységével kapcsolatos
magatartisira, a jogszabalyokban, kozjogi szervezetszabalyozo eszkozokben és belsd
iranyitasi eszkozokben meghatérozott miikddésével dsszefliggésben benyujtott visszaélésekre,
a szervezeti integritast sérté eseményekre és a korrupcios kockazatokra irdnyulé bejelentések
kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

A szabélyzat hatilya nem terjed ki a munkatdrs azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
més jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljamni, valamint azon kozérdekii
bejelentések fogadasira és kivizsgilasira melyek tartalma szerint mas hatdsag, vagy a
Centrum valamely szervezeti egységének hatdskorébe és illetékességébe tartozd eljarasnak
van helye.



3. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik méas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Az eurépai tdmogatds esetében a 272/2014 (XI. 05.)
Korm. rendelet szerinti ,,kifogas” a megfeleldje, erre azonban kiilon eljarasrend vonatkozik.)

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Integritis: a Centrum szabilyszerl, a Centrum vezetdje és az irdnyitd szerv Altal
meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld mitkodése.

Integritdsi kockdzat: a Centrum célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabilytalansag vagy egyéb esemény lehetosége.

Korrupcios kockdzat: olyan integritdsi kockazat, amely korrupciés cselekmény
bekovetkezésének a lehet6ségét jelenti.

Szabdlytalansdg: valamely 1étezd szabélytol (torvény, rendelet, belsé szabdlyzat, utasités
stb.) val6 eltérést jelent, amely az allamigazgatds és 4llamhaztartds miikodési rendjében,
folyamatiban, a koltségvetési gazdalkodds barmely gazdasigi eseményében, az dllami
feladatellatas dsszes vonatkozd tevékenységében, az egyes miveletekben eléfordulhat.

Szervezeti integritdst sérté esemény: a szabalytalansagot felvalto, annal tagabb fogalom.
Minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi
keretek kozdtt a Centrum vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatirozott szervezeti
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikodéstdl eltér. A fogalomkorébe
egyarant beletartoznak a fegyelmi-, biintet6-, szabalysértési-, illetve kartéritési eljaras
meginditasira okot addé cselekmények, valamint a korrigdlhaté mulasztisok vagy
hianyossagok is.

EU timogatdishoz kapcsolédéan szabdlytalansdg: az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikk 36. pontjaban foglaltak, az EMVA forras esetén a KAP rendelet 2.
cikk (1) bekezdés g) pontjaban foglaltak, tovabba nemzeti jogszabaly, a timogatasi
szerzbdés, az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 38. cikk (7) bekezdésében
meghatérozott finanszirozasi megallapodas vagy a végsd kedvezményezett és a pénziigyi
kozvetitd kozott kotott szerzodés, illetve a végsé kedvezményezett javira kiadott
kezességvallalasi nyilatkozat alapjan a végsd kedvezményezettet terheld kotelezettségek
megsértése, amelyek eredményeképpen Magyarorszag pénziigyi érdekei sériilnek, illetve
sériilhetnek.

Biincselekmény: A blncselekmény a hatélyos biintetd torvénykonyv szerint az a
szandékos, vagy - ha a térvény a gondatlan elkdvetést is biinteti - gondatlansagbol elkovetett
cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a torvény biintetés kiszabasat
rendeli. Térsadalomra veszélyes cselekmény az a tevékenység vagy mulasztas, amely masok
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személyét vagy jogait, illetve Magyarorszag AlaptSrvény szerinti térsadalmi, gazdasagi,
allami rendjét sérti vagy veszélyezteti.

EU tiémogatdshoz kapcsolédo csalds: az Furépai Unidrdl szolé Szerzédés K.3. cikke
alapjan 1étrejott, az FEurdpai Ko6zosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szold
Egyezmény és az azt kiegészité jegyzOkonyvek, valamint az Eurépai Uniorol sz6lo
Szerz6dés 35. Cikkének (2) bekezdése alapjan megtett nyilatkozat kihirdetésér6l szolé
2009. évi CLIX. torvénnyel kihirdetett, az Eurépai KozOsségek pénziigyi érdekeinek
védelmérdl sz6l6 egyezmény 1. cikk (1) bekezdése szerinti fogalom, valamint a
tovabbiakban: Btk. 396. §-a szerinti koltségvetési csalas.

Szabdlysértés: A tarsadalmi egyiittélés altalanosan elfogadott szabélyait sértd vagy
veszélyeztetd, a biincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikséges kockazatokkal
és veszélyességgel azonban nem rendelkezd krimindlis cselekmény, amely veszélyes a
tarsadalomra, és a térvény 4ltal biintetni rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztas veszélyes
a tarsadalomra, amely a biincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikségesnél
kisebb fokban sérti vagy veszélyezteti az AlaptOrvény szerinti allami, tarsadalmi vagy
gazdasagi rendet, a természetes és jogi személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili
szervezetek személyét vagy jogait.

Etikai vétség: Valamely etikai kodex — példaul a Nemzeti Pedagogus Kar Etikai Kodexe —
4ltal szankcionalt cselekmény. Az etikai kodex, a magatartasi norméak olyan Osszessége,
amely tartalmazza — a torvényes kereteken beliil — a hazai és eurdpai gazdasagi, tarsadalmi
komyezet 4ltal etikailag elfogadhatonak itélt szakmai viselkedési normarendszert, valamint a
meghatarozott normaktdl valo magatartasbeli eltérés varhaté kdvetkezményeit.

A Kédex magiban foglalja a betartand6 alapelveket, tovabba azokat az iranymutatdsokat,
amelyek szem el6tt tartdsival annak cimzettjei elkeriilhetik az adott gazdasagi és
tarsadalmi kornyezet altal negativnak itélt magatartast. Az iranyelvek megsértése az adott
tevékenységet végzok kozosségének egyiittes érdekei ellen hat, igy a szakmai kdzOsség —
érdekeinek védelmében — az etikai normak megsértdit etikai vétség miatt elmarasztalasban
részesiti.

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatdsi jogviszonybol eredd kotelezettség
vétkes megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalé nem
tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A vétkesség nem mas, mint egy
tudati allapot, amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez milyen
tudati viszony tarsul, és ez a tudati viszony atfogja-e a kételezettségszegést €s annak
kovetkezményeit. E szerint a vétkességnek két fajtajat ismerjik, a szdandékos és a gondatlan
kotelezettségszegést.

Kotelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalo részér6l a foglalkoztatasi jogviszony
tartalmat képezd kotelezettségek — igy kulondsen a partatlan, igazsagos, kulturalt
tigyintézési kotelezettség, a szakmai lojalitds, a személyes munkavégzés, a munkaképes
allapot megorzése, az utasitasok végrehajtidsa — megsértése.



A szervezeti integritast sérté események két tipusba sorolhatok:
e szabalytalanség,
e egyéb szervezeti integritast sértd esemény.

A szervezeti integritast sértd események alapesetei:
o Szdndékossdg: olyan magatartas, melynek kovetkezményeit tanusitéja kivanja, vagy
e kovetkezményekbe belenyugszik.

« Egyenes szandék (dolus directus), amelyet a magatartas
kovetkezményeinek kivanasa jellemez.

+ Eshetoleges szandék (dolus eventualis), amelyet a magatartas
kovetkezményeibe vald belenyugvas jellemez.

o Gondatlansdg: olyan magatartis, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitdja
elére latja, de konnyelmiien bizik azok elmaradaséban, vagy a kovetkezményeket
azért nem latja el6re, mert a tdle elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

» Tudatos gondatlansdg (luxuria): az elkdvetd el6re latja magatartasa
kovetkezményeinek a lehetdségét, de konnyelmiien bizik azok
elmaradasaban.

» Hanyag gondatlansiag (negligentia): az elkdvetd nem latja el6re
magatartisa lehetséges kovetkezményeit, mert elmulasztotta a ,tdle
elvarhat6” figyelmet vagy koriiltekintést.

A szervezeti integritast sértd események fajtaji:
o egyedi,
e ismétlodo,
e rendszerszintl.

A munkafolyamatokban elkovetett, és a belsé kontrollrendszer keretében feltart olyan hiba,
mulasztas, amely egyértelmiien nem jar koltségvetési kihatassal, tovdbbd az adott folyamat
céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és mindemellett a munkafolyamatokba
épitetten, a folyamat feleldse altal javithato, nem szervezeti integritast sértd eseménynek,
csupan hianyossagnak tekintendo.

IL,

A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYYEK ES A KORRUPCIOS

KOCKAZATOKRA IRANYULO BEJELENTESEK KEZELESEBEN ELJARO
SZEMELYEK

A kancellar feladat- és hataskore, hogy:

e a jogszabalyoknak megfeleld szabalyzatok rendelkezései alapjan miikddtesse a
Centrumot,



a szabalyozottsagot, illetve a szabalyok betartisit az egyes szervezeti irdnyitasi

szintek bevondsaval folyamatosan kisérje figyelemmel, biztositsa a szervezeti

integritast sérté események kivizsgalasanak feltételeit,

e az intézményen beliil meghonositsa az etikai szabalyokat,

e szervezeti integritist sérté esemény és a korrupcids kockazatok gyanija esetén
minden iigy érdemben keriiljon kivizsgalasra, hatékony intézkedés sziilessék,

o kialakitsa a szervezeti integritist sértd események kezelésének intézményi rendjét és

a korrupcids kockazatokra vonatkozé eljarasrendet.

Az integritas tanacsado:

Az integritds tanicsadé a Centrum vezet6jének nevében a szabalyzatban foglaltak szerint
ellitia a szervezeti integritist sértd és a korrupciés kockizatokra vonatkozd
bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatokat.

Az integritds tanicsadd kozremilkodik a Centrum milkddésével kapcsolatos integritasi és
korrupciés kockazatok felmérésében, az azok kezelésére szolgalo intézkedési terv, valamint
az annak végrehajtasarol szo16 integritas jelentés elkészitéscben.

Az integritas tandcsad6 az intézkedési terv alapjan javaslatot tesz a Centrum hivatésetikai €s
antikorrupcios témaju képzései megtartdsara, valamint kdzremiikodik ezek végrehajtasaban.
Az integritas tandcsadé a hatdlyos jogszabalyok és hivatsetikai szabalyok alapjan
tajékoztatast és tandcsot ad a Centrum vezet6i és munkatdrsai részére a felmeriilt hivatasetikai
kérdésekben.

Az integritds tanicsadé gondoskodik a belsd kontrollrendszer vonatkozdsiban a
kontrollkdrnyezet kialakitdsénak és az integralt kockazatkezelésnek a koordindciojardl,
valamint ellatja a szervezet mitkodésével Osszefiiggd integritdsi és korrupcios kockézatokra
vonatkozé bejelentések fogadaséval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

Az eldézbeken tilmenden az integritas tanacsado

a) adatvédelmi feleldsi,

b) esélyegyenldségi referensi, €s

¢) fegyelmi biztosi
feladatot is ellathat. Integritas tanicsadoi és belsd ellenéri feladatok azonos személy altal
egyidejiileg nem lathatoak el.

Szervezetiinknél az integritds tandcsaddi feladatokat a munkakori leirasaban kijelolt
integritasi felelds latja el. A tovabbiakban ahol a szabalyzat integritas tandcsadot emlit, ott az
integritas felelost kell érteni.

Az integritas tandcsadé ellathatja a vizsgalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi eljarasban,
ahol az eljaras ald vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, hivatali helyzettel
torténd visszaélés vagy az érintett befolyasolasa meriil fel.

Az integritas tandcsadot akadalyoztatasa esetén a kancellar altal kijelolt vezetd helyettesiti.
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A korrupcidellenességgel, integritassal, kozérdekii bejelentéssel foglalkozo mas
szervezetekkel (kiilondsen az Allami SzAdmvevészékkel, a Kormanyzati Ellen6rzési
Hivatallal) az integritds tandcsadé - ¢ feladatkorével GOsszefiiggésben - kozvetleniil
kapcsolatot tart.

IIL
A BEJELENTESEK FOGADASA, ELOZETES MINOSITESE, ERTEKELESE

1. Integritasi és korrupcioés kockazatokra utalé bejelentések fogadasa

Szervezeti integritist sérté esemény észlelése szarmazhat belso, kiilsé ellendrzes,
munkavallal6 vagy kiils6 személy altali bejelentésbol.

Sajat dolgozonal a szervezeti integritds sért6 esemény gyantjanak észlelése esetén a gyanujat
alatamaszté adatok, bizonylatok, informaciok Osszegyiijtése és az integritds tandcsadonak
torténd megkiildése a szervezeti integritast sértdé esemény gyand el6terjesztésének kotelezd
eleme.

Amennyiben biintetd, szabalysértési, kartéritési vagy fegyelmi eljarast megalapozo
bejelentésrd] van szé, és az eljarasban érintett az integritds tandcsadod, akkor a fenti eljaras
keretében a kancellart kell kézvetleniil értesiteni. A kancellar érintettsége esetén a Centrum
felettes szervének vezet6jét kell haladéktalanul értesiteni.

Ha a belsé ellendrzésért felelds személy észleli az integritast sértd esemeényt vagy a
korrupcids kockazat meglétét, akkor a Belso Ellendrzési Kézikényv €s a vonatkozé hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Amennyiben kiilsé ellendrzési szerv észleli az integritast sérté eseményt vagy korrupcids
kockéazat meglétét, akkor a kiilsé ellendrzési szervre vonatkozo jogszabalyok szerint jar el,
akinek vonatkozé megéllapitasait az ellen6rzési jelentése tartalmazza.

A bejelentéseket a bejelent6k szoban, irdsban is megtehetik.

A széban (személyesen vagy telefonon) tett bejelentéseket az integritds tanacsadé fogadja.
A szdban tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni 2 példanyban, (1.szdmii melléklet)
és egy példanyt a bejelentdnek 4t kell adni. A szdban tett bejelentésnél biztositani kell, hogy
az olyan helyiségben torténhessen meg, ahol csak az integrits tandcsado €s a bejelenté van
jelen.

Az irasbeli bejelentéseket a Centrumba postai uton az ,Integritds” 3100 Salgétarjan Rékoczi
at 60. cimen, vagy email-en az integritas@nmszc.hu cimen fogadja. A Centrum integritasi
felel6se Kuris Adrienn, telefonszam: 70/ 197-6670.

A bejelentésekhez az integritds tandcsadon tul a kancelldr, illetve tavollétiikben a kancellar
altal kijelolt helyettesek férhetnek hozza.



A Centrum szervezeti egységeihez érkezd az arra kijelolt személy feladatkorébe tartozo
bejelentéseket a szervezeti egység vezetdje haladéktalanul kételes tovébbitani az integritas
tanacsadonak.

A beérkezett bejelentéseket a bejelentést kvetéen haladéktalanul érkeztetni és iktatni kell,
amelyrdl az integritas tanacsadonak kell gondoskodnia az altalanos iratkezelési és Ugyviteli
szabalyok szerint.

2. A bejelentett kockdzatok és események elozetes értékelése

Az integritas tandcsado a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy
az integritasi targyt bejelentésnek mindstil-e.

Az integritas tanidcsadé az integritdsi bejelentésnek nem mindsiild bejelentéseket, annak
tartalmatol fliggben:

a) Legkésdbb a beadvany beérkezését kivetd nyolc napon beliil tovabbi ligyintézésre
atteszi az eljarasra jogosult mas szervezethez / szervezeti egységhez (pl.: amennyiben
panasz kivizsgéalasara vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatisara van sziikség.)

b) Amennyiben a bejelentés nem igényel tovébbi intézkedést, akkor a Centrum
iratkezelési szabélyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

Iv.
BEJELENTES VIZSGALATANAK FOLYAMATA

1. A bejelentés vizsgilatanak szempontjai, bejelentések értékelése

Az integritds tandcsadé a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e stirgds intézkedést.

Az integritas tanicsadé az értékelést kovetden haladéktalanul tajékoztatja a kancellart a
bejelentés beérkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejii
tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatdsat, az
kancellar dont a tovabbi eljarasrol.

2. Az kivizsgalas lefolytatasianak szabalyai

Az integritas tanicsadd a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szdmitott 30 napon
beliil kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet a szervezet vezetdjének megkiildi. A
vizsgalat sordn torekedni kell annak gyors és a szilkséges részleteket feltaro lefolytatasara.
Az tigyintézési hataridé az integritdsi tandcsad6 javaslatara, a kancellar engedélyével egy
alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithaté, amennyiben a
kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgilat eredményes
végrehajtasat. Az iligyintézési id6be nem szamit bele az adatbekéré megkeresés
megkiildésété] annak teljesitéséig — az integritds tandcsadohoz torténd beérkezésig — terjedd
iddtartam.



3. Informaciék, adatok gyiijtése

Az integritas tandcsadé a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasahoz
szilkséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
szilkséges tovabbi informéciok rendelkezésre 4llasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzése irant.

A bejelentések érdemi kivizsgalasahoz és értékeléséhez sziikséges informaciok
begyiijtésének modjai:

a) A informaciogyiijtés eszkozei a bejelentési jegyzOkonyv, a kiils6-, belsd
szakvélemény, a targyi bizonyitdsi eszkdz, az okirat és a személyes
meghallgatds jegyzokdnyve.

b) Az informacioégyiijtés soran fel lehet hasznalni azokat az okiratokat és targyi

bizonyitasi eszkdzoket, amelyeket az Centrum készitett, illetbleg beszerzett,
illetve mindazokat amelyek sziikségesek a tényallas tisztdzasihoz.

A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében a megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel, az integritds tandcsadé vagy a hivatali szervezet vezetSje ltal meghatarozott
hatariddben — amely siirgds intézkedést igényl6 tigy esetén hirom munkanapnal, mas
esetekben tiz munkanapnal hosszabb nem lehet -, az adatkezelésre, adatvédelemre és
informéciés biztonsigra vonatkozé szabalyok betartdsa mellett az integritasi tanicsadd
részére bocsatani, illetve erre irdnyulé akadalyoztatisat — a hataridé lejarta el6tt — az
integritas tanacsadonak jelezni.

4. A személyes meghallgatas eljarasi szabalyai

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, az integritas
tancsadd az tigyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezé munkatarsat meghallgatja,
vagy intézkedik az iigyben nem érintett vezetSje dltali meghallgatasrél. A személyes
meghallgatas kezdeményezésérdl a munkatarsat a meghallgatasi idopontja elott legalabb
kettd munkanappal irasban, illetve — az irasbeli akadalyoztatas esetén — telefonon, szoban (ez
utébbit is dokumentalni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
bejelentés targyat.

A meghallgatasrol minden esetben jegyzokonyvet kell felvenni.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
a) meghallgatas helyét, idépontjat,
b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat,
c) a meghallgatott milyen minGségben van jelen,
d) a meghallgatas targyat,
e) a meghallgatés sorén feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat,
f)a jegyzékonyv bejelentdvel vald ismertetésének tényét és a jegyzOkdnyvben

foglaltakkal val6 egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot,
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g) a meghallgatdson résztvevok alairasat.
A jegyzOkonyv mintajat a szabalyzat 2. szdmii melléklete tartalmazza.

Az érintett a meghallgatas soran jogi képvisel6t vehet igénybe. A meghallgatas elején meg
kell allapitani az érintett kilétét. Nyilatkoztatni kell arrol, hogy milyen viszonyban van az
intézménnyel. Az elfogultsig tényét a nyilatkozat alapjan jegyzOkonyvben kell rogziteni.
Amennyiben az érintett szdmara engedélyezik, hogy irasban tegyen bejelentést, azt sajat
keziileg ala kell imia. A meghallgatds végén a jegyzokdnyvben leirtakat az integritds
tanacsadé és a jegyzokonyv hitelesitdje alairasaval igazolja.

Ha az érintett személyes meghallgatasara tartds akadalyoztatasa miatt a vizsgalat id6tartama
alatt nem Kkeriilhet sor, és vele szemben a kotelezettségszegés elkovetésével kapesolatos
megallapitasokat és azok bizonyitékai vannak, akkor ezt vele irdsban kell kozOlni és
nyolcnapos hatéridd kitiizésével fel kell szdlitani, hogy észrevételeit terjessze elo.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben a személyes
adatait az iigy iratai kozott, az integritds tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

Az integritas tandcsadé a vizsgilat sordn tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabalyzatban meghatdrozott kivételektdl eltekintve — kizarélag a bejelentés
vizsgalatahoz hasznélja fel.

5. A dokumentumok atvizsgalasanak szabalyai

Dokumentum:_az ismereteket rogzité nyomtatott vagy nem nyomtatott informaciohordozo.

A partatlansag, az objektivitas és elfogulatlansdg biztositdsa érdekében a dokumentumok
atvizsgalasat csak szakértelemmel és szakmai gondosséggal rendelkezé személy végezheti. A
dokumentumok vizsgilatinak egyarant ki kell terjednie azokra a formai és tartalmi
kovetelményekre, amelyeket az egyes dokumentumokra vonatkozé jogszabalyi eldirasok,
bels§ szabalyzatok tartalmaznak. A kell6 bizonyossag megallapitasahoz kiilsd és belsd
szakért6 egyarant igénybe vehetd.

6. A jogsérto allapot kezelése

Az integritas tanacsadod a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felelosségre
vondsi eljaras meginditasat, amelyet a szervezet vezetSje szamara elokészit. Amennyiben
megitélése szerint mdr a folyamatban 1évé vizsgélat alatt intézkedés megtételére van
sziikség, arrdl a szervezet vezetdjét haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben az integritas tanacsadé gy itéli meg, hogy a bejelentésben rogzitett, integritast
sérté esemény fennallasa olyan jogsértd allapotot idézett eld, hogy a bejelentést kdvetd
azonnali reagélas elmaradasa kart okoz, akkor haladéktalanul értesiti err6l az kancellart, és
javaslatot tesz az integritast sérté tevékenység azonnali felfliggesztésére és a jogsértd allapot
megsziintetésére.
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7. A vizsgalatanak lezarasa, vizsgalati jelentés

A bejelentések kivizsgaldsanak eredményeként az integritds tandcsado jelentést készit,
melyet a vizsgalatra rendelkezésre 4ll6 hataridé lejartat kovetd 8 napon beliil tovabbit az
kancellar felé. Az 6sszefoglal6 jelentés tartalmazza:

— abejelentés rovid dsszefoglaldjat,

— abejelentés alapjan méar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

— avizsgalat nélkiil lezarhat6 ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
— az eljarés soran figyelembe vett, illetve mellézott adatokat, bizonyitékokat,
— az eljaras soran megéllapitott tényeket,

— azligy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat,

A vizsgalat lezarasat kovetben az integritds tandcsad6 az Osszefoglalé jelentéssel a dontésre
elokészitett tigyet a kancelldrnak az tigyre vonatkozo, illetve az eljards soran keletkezd
dokumentumokkal és a bejelentd részére elkészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt megkildi.

A kancellar az 6sszefoglal6 jelentés alapjan a kovetkezd dontéseket hozhatja meg:

— amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy nem tortént integritast sértd
esemény, akkor a panaszt elutasitja,

— amennyiben a vizsgalat megéllapitotta, hogy integritast sérté esemény tortént,
akkor kezdeményezi a hiba kijavitasat és/vagy az intézményen beliili
fegyelmi eljaras lefolytatasat,

— amennyiben a vizsgdlat megallapitotta, hogy a bincselekmény vagy
szabalysértés alapos gyanuja meriil fel, akkor biintet6 feljelentést tesz.

A vizsgilat és a dontést kovetéen a kancellar intézkedik a feltart problémék okainak
megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarol és az egyéb sziikséges intézkedésekrol.

Ezt kovetben az integritds tanicsad6 feladata a feltart hibak, illetve a jogsérté magatartas
megsziintetése érdekében szilkséges intézkedések elokészitése és végrehajtasanak nyomon-
kdvetése.

A vizsgalat eredményérdl a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert —
irasban, igazolhaté modon értesiteni kell.

V.
A VIZSGALAT SORAN ALKALMAZANDO EGYEB SZABALYOK

A korébbival azonos tartalm@, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt bejelentes

vizsgalata melldzhet6, errdl a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége
ismert — irasban tajékoztatni kell.
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A vizsgilat alatt 4116 bejelentéssel tartalmaban megegyez6 jabb, eltérd személytdl
érkezé bejelentések a vizsgalat alatt 4116 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgilat sordn egyiittmikddnek az integritds tanicsadéval. Az
erre vonatkozé megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat
az integritas tanacsado rendelkezésére kell bocsatani.

Az integritdssal kapcsolatos ligyek kezelése soran gy kell eljarni, hogy a bejelentd
jogos érdeke ne sériiljbn. A bejelentdt nem érheti hétrany a bejelentés megtétele miatt,
kivéve, ha megallapitast nyer, hogy rosszhiszemilen jart el, és alaposan feltehet6, hogy a
bejelentésével osszefliggésben blincselekményt vagy szabélysértést kovetett el, vagy mésnak
kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben személyes adatait az igy
iratai k&zott, az integritas tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrél — annak tartalmi csorbitdsa nélkiil — az integritds tandcsadé anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

A bejelentd személyére vonatkozé adatok mas szervnek torténd Aataddsidhoz vagy
nyilvéanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének onkéntes és elozetes hozzdjérulasa
sziikséges.

Az integritas tanacsadé a vizsgdlat soran tudomaséra jutott informéaciokat bizalmasan kezel,
azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételekt6l eltekintve — kizarolag a bejelentés
vizsgalatdhoz hasznalja fel.

A szervezet dlloménydba tartozd bejelentd (belsd bejelentd) — a kancellar dontése alapjan —
erkolesi elismerésben részesithetd.

VL.
A BEJELENTES’EK IRATAINAK KEZELESE,
NYILVANZATASA, ORZESE

1. A bejelentések iratainak kezelése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése az iratkezelési szabalyzatban meghatarozottak
figyelembevételével, elkiilonitett iktatOhely-azonosité —alkalmazasdval torténik. Az
iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy az integritds tanacsadé a lehetd
legrovidebb idén beliil megkezdhesse a vizsgélatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas tandcsadé kezeli, nyilvantartja
és 6rzi. Az integritas tanacsadd folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, védett,
illetve lizleti titokként kezelt adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentések iratkezelése az iigyintézés teljes folyamatiban az integritds tandcsadd
feliigyeletével torténik, lehetdség szerint azok érkeztetésére és iktatdsar az integritds
tanacsadonak jogosultsagot kell adni.

Az iktatorendszerben az integritasi ligyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarolag
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az integritasi tanicsadénak kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran figyelemmel kell
lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdvé tevd, minimalizalt adatok megaddsara
(példaul: bejelentdk azonositdé szam vagy sorszam szerinti rogzitése). Az adataik zart
kezelését kéro bejelentdk személyes adatai nem kertilhetnek felvitelre az iktatorendszerbe.

Az integritds tanicsadé a szervezethez benytjtott integritds bejelentésekr6l kizarolag
lokalis modon, elkiilénitetten mikdd6é szamitoégépen, évenkénti nyilvantartast vezet az
alabbiak szerinti bontasban:
— sorszam
— beérkezés ideje
— bejelentés mddja
— iktatdszam
— Dbejelentd neve, elérhetésége (amennyiben rendelkezésre all)
— bejelentés targya
— érintett szervezeti egység vagy személy
— abejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatoszama, illetve
az ligy lezarasanak oka, ténye
— a bejelentd tajékoztatasanak ideje, modja, iktatoszama, tdjékoztatas
mell6zésének oka
-  megjegyzeés

A nyilvantartis mintajat a szabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

A bejelentéssel Osszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes korlien az integritas
tanacsadd és az érintett szervezet vezetSje, a bejelentés, illetve az eljards soran tett
nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve sajat nyilatkozatai tekintetében a
nyilatkozattevé tekinthet be.

2. Megelozésére tett intézkedések

Személyi oldalrol

— értékalapu szervezeti magatartdsminta kialakitdsa, amihez képesek igazodni az
Centrum dolgozoi a magatartasukkal;

— az Centrum dolgozéiban annak a tudatnak a kialakitdsa, hogy 6k a koz
szolgalataban miikddnek és személyilkben felelnek a kdzdsség elérejutasaert,
értékeiért és k6z0s vagyonaért;

— az intézmény értékrendjéhez vald alkalmazkodas segitése;

— alkalmazkodas segitése azokhoz az értékekhez, amiket az Alaptdrvény, a
szakmai jogszabalyok és etikai normak, valamint a bels6 szervezeti és etikai
normak hataroznak meg;

— afentieket szolgald képzések tartasa;
— a szervezeti stratégiai célok és az ebbél levezetett teljesitmény elvarasok
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hozzéigazitasa a szervezeti értékekhez.

Szervezeti oldalrol

— a rendeltetésszerii mitkodést térben és idében leképez$ szervezeti stratégia
kialakitasa (stratégiai menedzsment);

— attekinthetd és ésszerti, de az ésszeri kontrollmechanizmusokat meg6rz6 belsé
folyamatok kialakitasa (folyamatok egyszerisitése);

—  vezetdi kompetencidk fejlesztése, tobbek kozt az értékek mentén torténd vezetés
érdekében (vezetbi képzések).

3. Evenkénti értékelés, elemzés

Az integritds tanacsadénak évente értékelést, elemzést kell készitenie a Centrumhoz
érkezett szervezeti integritast sértd és a korrupcios kockazatokra vonatkozé a szabalyzat 4.
szdmii  mellékletében szerepld kimutatds alapjan az integritassal kapcsolatos
bejelentésekrsl. A jelentés a kancellar részére el kell juttatni.

Az értékelés els6 részében be kell mutatni, hogy az éves Osszefoglalo kimutatisban
szereplé szdmadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathaté ki az el6z6
évekhez viszonyitva. A kiugré értékekkel (akéar novekedés, akar csokkenés) részletesen
is foglalkozni kell. R4 kell mutatni a véltozds lehetséges okaira, illetve az azt el6idézd
folyamatokra. Ertékelni kell tovabbd, hogy a csokkenés esetleg visszavezethetd-e valamely
kialakult, illetve kialakitott ,,j6 gyakorlatra”. Amennyiben igen, ennek intézményesitését is
mérlegelni kell. Abban az esetben, ha kiugré novekedés tapasztalhatd, fel kell tarni
annak okait, és javaslatot kell megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy a negativ jelenség
a jovében miként kertilhetd el, illetve kiiszobolhetd ki.

Az értékelésben ki kell emelni és részletesen ismertetni azokat az eseteket, melyekhez
kapcsolédo eljarasok eredményeként az Centrum integritasa javithato, illetve er6sithet6.

Az Osszegzés részben értékelni kell az egy adott évben érkezett, kiilonbozd jellegii
bejelentések alakulasat, hatasat, az annak kapcsan folytatott eljarasokat és a megtett
intézkedéseket. Ennek kapcsan kovetkeztetéseket kell levonni a Centrum mikddésére,
esetleges sériilékenységére vonatkozéan és ajanlasokat kell megfogalmazni a megfeleld
miik6dés helyreallitasira, vagy annak hatékonysagéra vonatkozoan.

Az 6sszegzd részben kiemelten kell foglalkozni tovabba azzal is, hogy az értékelés soran
felmeriils, a Centrum integritdsanak megsértésére alkalmas események bekovetkezésének
megel6zésére konkrét eljarasi tervezet késziiljon. A tervnek tartalmazni kell az elérmi kivant
célt, a sziikséges eljarasi 1épéseket, az azért felels szervezeti egységeket és személyeket,
az egyes lépések idd és eszkozigényét, az ellendrzési lehetdségeket, valamint az eljaras
értékelésének modjat.

A Centrumban évente, az adott év december 31-¢éig fel kell mérni a Centrum mitkddésével
kapcsolatos integritasi és korrupcids kockéazatokat, és a felmérés alapjan éves intézkedési
tervet kell megfogalmazni a kockazatok kezelésére.
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Az intézkedési terv végrehajtasat és annak eredményeit a kancellarnak integritasjelentésben
kell &sszefoglalnia, amelyet a targyévet kovetd év februar 15-éig meg kell kiildeni a
kozigazgatas-fejlesztésért feleldés miniszter és a rendészetért felelds miniszter (vagy a
feliigyeleti szerv) szamara.

Az éves integritasjelentés elokészitése az integritas tanacsado feladata.

] VIIL
ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat 2025. marcius 31.-én 1ép hatélyba, egyittal a targyban kordbban kiadott,
2020.09.01-t61 hatalyos NSZFH/630/002714-12/2020 szamu t6bbszor modositott szabalyzat

hatalyat veszti.
A szabalyzat 1. szamu modositasa 2026.03.31-t61 hatalyos.

A szabalyzat megismertetése a Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum Belsé kontroll
szabalyzatanak eldirasa szerint a hivatalos honlapjan tortén6 kozzététellel torténik.

Az érintett dolgozok munkakori leirdsdban szerepeltetni kell a szabdlyzatban nevesitett
felelosségi, hatds és jogkoroket, melyek elkészitéséért a kancellar a felelds.

Salgoétarjan, 2026. marcius 31.

/gembiczki Ferenc

kancellar
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Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

1. szamu melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintéz: Hivatkozasi szam:
Telefon: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelenté neve: ..................coooiiiiiiii CIME: e e e s

Elérhetosége (telefon, e-mail) .......c.vcueeinineriniii i e e
(vélasztottat aldhdzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye: ........oooviiiiiiiiiiiiii
eI oo U
médja: telefonon / személyesen

Bejelentés részietes leirdsa

Bejelent6 nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelét aldhizni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasdhoz a bejelentés alapjén kezdeményezett eljaras
lefolytatisara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen tton kéri:telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelét
alhiizni)

Hivatal tdjékoztatta a Bejelentt az Ot megilletd jogokrol és terheld kotelezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatdst

kapott arrél, hogy bejelentése tartalmdnak valddisigéért biintetGjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben

bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy

személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

) Q) (1O PPPTOUR

bejelentd (meghataimazottja) aldirasa centrum részérdl felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t aldhuzni):
Panasz / kozérdekii bejelentés / korrupciégyanis eset / szabalytalansig / 4gazati jogszabaly hatélya
tartozé eset

ala
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Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

2. szamii melléklet

Jegyzokonyv

Készilt ................c.... név) érintett szdbeli meghallgatasan 20...... év ...... ho ......

: ghallg
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (integritdsi tandcsado)
........................................................... (érintett neve, jogviszonya, szervezeti
egysege)
........................................................... (jegyzOkonyv hitelesitd)
........................................................... (szakértd)
.......................................................... (jegyzOkonyvvezetd)

Az integritdsi tandcsado: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szobeli meghallgatison megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az integritdsi tandcsadé tajékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

............................................................................................................

...........................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................

Az integritdsi tandcsado a tényallas tisztazéasa keretében:
szakértGt vesz igénybe

............................................................................................................

integritdsi tandcsado érintett

Jjegyzdkonyv hitelesito
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4, szamu melléklet

Sor-

e Megnevezés Megallapitidsok

A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozd
bejelentések szdma:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) dolgozo magatartasa (....db bejelentés)

3) Kkorrupcios eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi mikodéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kovetkezok szerint keriiltek lezarasra

A szervezeti integritast sértd bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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Szervezeti integritast sértd események kezelésének szabalyzata

5. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Szervezeti integritast sért6 események bejelentésével kapcsolatos adatkezelés
Az Burépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban GDPR) 12. cikk (])_.bekezdése és 13. cikk
értelmében a Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum (tovabbiakban: adatkezeld) tdjékoztatja Ont, mint érintetiet az

adatkezeldvel fennallé tanuldi jogviszonyaval kapesolatos adatai kezelésérol.

Az On adatainak kezelésére az alibbi adatkezelé lesz jogosult.

Adatkezelo: Nograd Varmegyei Szakképzési Centrum
3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 60.

Adatkezelé képvisel6jének neve. elérhetisége:

Gembiczki Ferenc kancellar
Tel.: 0632310231

Email: centrum@nmszc.hu
Baranyi Zoltan foigazgato
Tel.: 06 32 310 231

Email: centrum@nmszc.hu
Adatvédelmi tisztviseld:
Hegedts Géabor

Email: adatvedelem(@nmszc.hu

1. Panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok | név, lakohely vagy telephely, telefonszdm, e-mail cim
kore

Adatkezelés célja | A panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgaldsa, annak eredményérol az érintett tajékoztatasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)

A panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrol. valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliged
szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvény 1. § (1) bekezdés

Idétartam A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasatol szamitott 5 évig.

Adatfeldolgozé Nem vesz igénybe adatfeldolgozit az adatkezeld.
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Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

Adattovabbitas Nem torténik adattovabbitas.

Az Ont mesilleté jogosultsigok (részletes kifejtését a jelen tijékoztaté melléklete tartaimazza):

1.

az 4atlathaté tdjékoztatishoz valé jog— jelen tajékoztatoval az adatkezeld informdciét nyGjt az adatkezelés
korilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrél, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbél, milyen alapon és meddig
kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel sszefiiggésben milyen jogok illetik meg, €s az adatkezelésre vonatkozd
kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat;

a személyes adataihoz valé hozzaférés joga — On barmikor megkérdezheti az adatkezel6t6], hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrél teljes korii tajékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes adatairol
masolatot kapjon;

a személyes adatai helyesbitéséhez valo jog — On kérheti, hogy az adatkezel6 az On pontatlan személyes adatait javitsa
ki, vagy ha hianyosak, azokat egészitse ki;

a személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti. hogy személyes adatait az adatkezel§ torolje:

az adatkezelés korlitozasihoz valo jog — On (pl. jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében)
kérheti, hogy személyes adatait az adatkezeld csak tarolja, és mas modon ne kezelje;

a helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korldtozdasrol tdjékoztatott cimzettek személyére vonatkozé
tajékoztatas — kérésére tajékoztatjuk Ont a hivatkozott cimzettekrdl;

az adathordozhatésighoz valé jog — kérheti, hogy az adatkezeld az On altal rendelkezésre bocsétott személyes adatait
tagolt, széles kirben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja vagy egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ez a
jog csak a hozz4jarulas vagy szerzodés alapjan kezelt adatok vonatkozasdban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt eszkozokkel torténik;

. a tiltakozashoz valé jog— On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, feltéve, hogy az adatkezelés

jogalapja jogos érdek vagy az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szitkséges:

. az automatizalt dontéshozatal elleni fellépéshez valé jog— kérheti, hogy nc terjedjen ki Onre a dontés hatalya.

Amennyiben ilyet észlel azt. kérjitk jelezze az adatkezeld felé. Ha a jelen tdjékoztaté nem tartalmaz informéciokat az
automatizalt dontéshozatalrol, akkor az ez elleni fellépéshez valo jog értelemszeriien nem relevéns.

10. a jogorvoslathoz valé jog —jogainak megsértése esetén az adatkezeld képviseldjéhez vagy a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatosaghoz. illetve birdsaghoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Tovabbi jozorvoslati lehetdséeek:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosae (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

Birdsag

Magyarorszagon a pert - az érintett valasziasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek
elbtt is megindithatja.

22



Szervezeti integritast sért6 események kezelésének szabalyzata

MELLEKLET
Az érintettek adatkezeléssel kapesolatos jogainak és jogorvoslati lehetségeinek részletes ismertetése

Az adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban érintett) adatkezeléssel dsszefiiggh jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismerete azért fontos, mert az adatkezelé személyes adatokat kezel. Személyes adatnak minésiil minden olyan informécio,
ami alapjan az érintett azonosithato. igy személyes adat nem csak az érintett neve, azonosito jele, hanem akar a fizikai,
mentilis stb. azonossagara jellemzd ismeret is

Az érintett az adatkezeléssel Gsszefiiged jogai gyakorlasa érdekében az adatkezeldhoz fordulhat, aki indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésibb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomain
hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitasérél az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétd] szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az aliabbiakban az érintettet illeté egyes jogok kifejtése olvashaté.

1. Adathato tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi tisztviselore, az adatkezelés céljara &s
jogalapjara, idétartamara, az érintetti jogokra. és a jogorvoslatra, tovabbd ha az adatok nem az érintettél szarmaznak,
akkor az adatok forrasara vonatkozé tajékoztatasi kitelezettségének.

Az érintett kérésére szobeli thjékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolja a személyazonossagat.

2. Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett kérelmezheti az adatkezelét6] a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzéférést, beleértve az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatdt. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtd! visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai:

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kateg6riai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni
fogjik, ideértve kiiléndscn a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsénak tervezett idStartama. vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozisanak szempontjai:

e) az dérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését. torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigycleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintett6l gyijtotiék. a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio:
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara ¢s arra vonatkozo érthetd informaciok. hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

3. A helvesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat. az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes

adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4. A torléshez valo joe - .az elfeledtetéshez valo jog™ (GDPR 17. cikk)
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Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

8.

A személyes adatot torélni kell, ha
1. az adatkezelés célja megszint:
2. az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

4, az adatkezelés jogellenes;

5. a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

6. az adatok gyljtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informdciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
vonatkozasaban keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az adatkezeld az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

—

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes. és az érintett ellenzi az adatok térlését;

3. adatkezeldnek mar nincs szitksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesziéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

4. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekiiaz adatkezelore ruhdzott kzhatalmi jogositvany gyakorldsanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

A személyes adatok helvesbitéséhez vasy torléséhez. illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapesolddo értesitési
kotelezetisée (GDPR 19. cikk]

Az adatkezeld minden olyan cimzeltet tdjékoztat a helyesbitésrdl. torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az érintettet, kérésére. az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatdsaghoz valé joz (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott szemelyes adatokat tagolt,
széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatolla. ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon mikadik.

Az adatok hordozhatosagahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az &rintett jogosult arra. hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gvakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz szikséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapuld
profilalkotast[ 2] is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovéabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk. amelyck elsobbséget élveznek az érintett
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Szervezeti integritast sértd események kezelésének szabélyzata

10.

érdekeivel. jogaival és szabadsdgaival szemben. vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéschez vagy
védelméhez kapesolodnak.

Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a kovetkezo esetekben:
a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak
és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Josorvoslat izénvbevétele — vagylagosan rendelkezésre all6 lehetdsépek

10.1. Adatvédelmi tisztviseld (GDPR 38-39. cikk)

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztviselbhsz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétd] szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. (GDPR 12.
cikk (4) bek.)

10.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsae Hatésagnal kezdeménvezhetd vizsgalat (GDPR 57. Cikk, 77. cikk,

Infotv.[3] 51/A. (1) bekezdés, 52-54.§, 55.§ (1)-(2), 56-58. §)
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatdsag) bejelentéssel barki (tehat nem
csak az érintett) vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban

jogsérelem kiovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilénben a Hatdsag érdemi vizsgélat nélkil elutasithatja a bejelentést. A
tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatosag vizsgalata ingyenes. a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli. Az eljaras lefolytatdsira vonatkozo
részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése. 56-58. §-ai tartalmazzak.

Dontést foszabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz.

10.3. Birosagi jogérvénvesités (GDPR 79. cikk. Infotv. 23. §)

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, mivel minden érintett hat¢kony
birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szemben, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevekenységi helye
szerinti tagallam birosaga elowt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birosaga eldtt is, kivéve. ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely tagéllamnak a kézhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvenyszek
eldtt is megindithatja.
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Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezelS161:

- haaz adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbizionsag kovetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni;

- ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
megsérti az érintett személyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valé kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala), az érintett sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tol.

[1] személyes adat: GDPR 4. cikk, 1. pont: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,€rintett”) vonatkoz6
bérmely informécié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilénGsen valamely
azonosit, példaul név, szim, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociilis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithat6;

[2] GDPR 4. cikk ,profilalkotis”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiizddd bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkod4si helyhez vagy mozgashoz kapesolédé jellemzdk elemzésére vagy
elbrejelzésére hasznaljak;

[3] Infotv.: az informéciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torveny.
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